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PRESENTACION

La Republica Dominicana requiere reforzar las bases en las que se sustenta la accién municipal, con el fin de impulsar
el proceso de descentralizacién, fortalecer el sistema democrdtico, la participacién ciudadana, la inclusién y en general,
promover procesos de desarrollo local, de cardcter integral, en los diversos espacios locales.Para este efecto, es necesario que
los gobiernos locales se doten de instrumentos orientadores del desarrollo. Uno de estos instrumentos es el Plan Operativo
Anual.

El Plan Operativo Anual (POA) constituye uno de los instrumentos de planificacién de los gobiernos locales (Ayun-
tamientos), y es el antecedente o soporte de su presupuesto anual. Cada afio, los Ayuntamientos tienen la obligaciéon de
elaborarlo y aprobarlo. Es el instrumento sobre el que se debe realizar la evaluacién anual de los resultados de la gestién
municipal en su relacién con los retos del Plan Municipal de Desarrollo, asi como del Plan Estratégico de Desarrollo (PED).

En este marco, tanto la Federacién Dominicana de Municipios -FEDOMU- como la Fundacién para el Desarrollo
Local y el Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe —Fundacién DEMUCA- y la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo — AECID-, han posibilitado la realizacién de esta gufa, con el
propésito de mejorar la capacidad de los Ayuntamientos en su rol de promover el desarrollo de sus localidades y de la propia
institucién municipal.

Es por ello que se considera a la presente Guia para la Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) Municipal, como un
aporte al proceso de fortalecimiento de la gestién municipal. Para su formulacién se ha hecho un breve reconocimiento del
estado situacional de la planificacién operativa en las gestiones municipales en Reptblica Dominicana, sus potencialidades
y limitaciones, las buenas practicas que realizan muchos Ayuntamientos de diversa escala y los lineamientos de politica del
Estado Dominicano.

El reto es muy grande: pasar de la practica tradicional —en la cual algunos de los funcionarios sobre la base de la ejecucién
presupuestaria definen sus actividades sobre la marcha—, a planificar operativamente, de acuerdo a objetivos institucionales
y definiendo metas, cronogramas, programacién presupuestaria, etc. Es decir, se trata de cohesionar a toda la institucién
municipal alrededor de una visidn y objetivos suficientemente conocidos, interiorizados y asumidos por todas las dreas y
estamentos del Ayuntamiento.

Para avanzar en este reto, los Ayuntamientos dominicanos cuentan con algunas caracteristicas que les convierte en terre-
no fértil para iniciar un proceso de desarrollo de capacidades institucionales para la planificacién municipal: Existe voluntad
politica de una gran parte de los Alcaldes y Directores de Distritos Municipales, asi como de su organizacién la Federacién
Dominicana de Municipios; se ha iniciado un proceso de reforma en algunos aspectos: presupuesto participativo, gestion de
riesgos, gestién financiera; y algunos Ayuntamientos ya cuentan con un personal calificado con cierta experiencia en gestién
municipal y muchos otros cuentan con personal que tiene interés en capacitarse.

En tal sentido, se requiere fortalecer las capacidades de los Ayuntamientos, mediante acciones de capacitacidn y asistencia
técnica, asi como el desarrollo de manuales y gufas que den soporte a estos esfuerzos formativos.

La Guia ha sido elaborada con el propésito de que sea utilizada por las autoridades y funcionarios municipales, y en es-
pecial por la Oficina Municipal de Planificacién y Programacién, que se crea a partir de la Ley 176-07, y que estd llamada a
convertirse en un verdadero érgano de planificacién que posibilite el monitoreo y evaluacién de los resultados de la gestién
municipal, en beneficio del desarrollo del territorio y sus habitantes.

José Ramén Reyes, Presidente
Victor José D’Aza, Director Ejecutivo
Federacién Dominicana de Municipios -FEDOMU-

Mercedes Pefias, Directora Ejecutiva
Fundacién DEMUCA
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1.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL

El fortalecimiento de los gobiernos locales es un tema clave para los procesos de descentralizacién
en Republica Dominicana. En ese sentido, se requiere incorporar dentro del accionar de los Go-
biernos locales un nuevo modelo de gestién publica basado en un enfoque territorial, que enfatice
la promocién del desarrollo econémico y social del municipio de manera integral. Este modelo
permite la construccién y movilizacién de los recursos de los municipios en funcién del desarrollo
de sus objetivos estratégicos y sus ventajas comparativas y competitivas.

En tal sentido, para hacer una efectiva y eficiente gestién del desarrollo local, se requiere de
instrumentos y enfoques, que desde la planificacién, orienten las acciones y permitan medir los
esfuerzos a favor del desarrollo local. La planificacién es la accién de decidir, antes de actuar, lo

/’ ’ 7 . 7 ./ ’ 7 /’
que se desea hacer, c6mo se hard, cudndo se realizard, quién ha de hacerlo, con qué se hard y cémo
se controlard en un periodo especifico, todo ello con el fin de lograr los objetivos propuestos con
calidad y eficiencia.

El Sistema de Planificacion Municipal

Para que exista una adecuada coherencia en las actuaciones de los gobiernos locales, los instru-
mentos de planificacién deben articularse en la forma de un “sistema”, asegurando una relacién de
interdependencia entre todos ellos.En el contexto actual de Republica Dominicana, el sistema de
planificacién municipal estd conformado principalmente por tres planes:

* DPlan Estratégico de Desarrollo (PED)
e Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
* Plan Operativo Anual (POA)

Plan Estratégico de Desarrollo (PED)

Es el plan que establece las directrices de desarrollo del municipio en el largo plazo (10 afos o
mids). Se obtiene como resultado de un proceso de concertacién entre los agentes econémicos y so-
ciales para definir el futuro deseado y posible del municipio. Se fundamenta en un reconocimiento
de las limitaciones y potencialidades del territorio y la definicién de los objetivos y proyectos que le
transformardn para avanzar hacia el desarrollo sostenible, incorporando todas las dimensiones del
desarrollo local (ambiental, social, econémica, politico institucional, etc.).

La visién de desarrollo y los objetivos estratégicos definidos en el PED, serdn la referencia para la
formulacién de los objetivos y proyectos tanto del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) como del
Plan Operativo Anual (PMD).

Aunque la Ley 176-07 no obliga a la elaboracién de un Plan Estratégico de Desarrollo, algunos
municipios dominicanos ya lo han elaborado y otros lo tienen previsto. Tener un Plan Estratégico
es una ventaja porque favorece la continuidad de Estado, en tanto reduce las posibilidades de hacer
“borrén y cuenta nueva” con cada plan cuatrienal que se elabore.



Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Es el plan para el desarrollo del municipio que elabora y ejecuta el Ayuntamiento, considerando
las directrices generales que se han consensuado en el Plan Estratégico de Desarrollo. El Plan Mu-
nicipal de Desarrollo tiene una vigencia de cuatro afios y también incorpora todas las dimensiones
del desarrollo local (ambiental, social, econémica, politico institucional, etc.), pero se concentra
s6lo en aquellas acciones que son de competencia municipal.

Tanto para el Plan Estratégico de Desarrollo (PED) como para el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), se pueden elaborar planes sectoriales, que son aquellos que desarrollan una linea temdtica
especifica. Son planes sectoriales el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Eco-
némico Local, el Plan de Trdnsito y Transporte, entre otros.

Plan Operativo Anual (POA)

El POA también lo elabora y ejecuta el Ayuntamiento, y constituye su instrumento anual de
planificacién. Permite concretizar los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo en
proyectos y actividades que se ejecutardn en el periodo de un afio, por lo que tiene una relacién
directa con el Presupuesto Municipal. Un insumo clave del Plan Operativo Anual es el Plan de
Inversiones Municipales (PIM), que se elabora con los resultados del Presupuesto Participativo
Municipal. El PIM compromete recursos destinados a fines especificos del desarrollo local en la
forma de proyectos de inversién.

La relacién de temporalidad entre los tres planes senalados: Plan Estratégico de Desarrollo (largo
plazo), Plan Municipal de Desarrollo (mediano Plazo) y Plan Operativo Anual (corto plazo), se
representa en la siguiente grafica':

PLAN ESTRATEGICO DEL DESARROLLO

(10 afios 0 mas)

Plan Municipal de Plan Municipal de Plan Municipal de
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
(4 afos) (4 afios) (4 afios)

Mediano plazo

AU J0dd daa

Corto plazo

@ e EEEEEE R EEEEEEE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Planes Operativos Anuales

1 Esta grafica es parte de la Cartilla Introduccion a la Planificacion Estratégica del Desarrollo Local, elabo-
rada por Rosa Arlene Maria para FEDOMU y UNFPA. En imprenta, 2009.
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Ademds de los tres planes principales sefalados, forman parte del sistema de planificacién mu-
nicipal dos elementos que son soporte a todo el proceso de planificacién, estos son el Sistema de
Informacién y Comunicacién (SIC) y el Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIME).

Sistema de Informacién y Comunicacién (SIC), que tiene como finalidad levantar, procesar
y organizar toda la informacién relevante al proceso de desarrollo local y servir como fuente de
referencia e intercambio entre los actores involucrados, los estudiosos del tema y la ciudadania
en general. Es una herramienta clave para la toma de decisiones. El SIC proveerd de informacién
cuantitativa y cualitativa ttil para todos los planes que se elaboren en el municipio.

Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIME), cuya funcién es medir y evaluar si lo que el Ayun-
tamiento ejecuta estd contribuyendo al logro de los objetivos, es decir, si se estd avanzando hacia la
visién de desarrollo que se ha consensuado. El monitoreo es un proceso paralelo de seguimiento
a la ejecucién, que permite la retroalimentacién permanente, mientras la evaluacién es la compa-
racién sistemdtica del avance en la ejecucién en relacién a los objetivos y metas propuestos, que
permite tomar medidas correctivas si los resultados no son los esperados.

La siguiente gréfica elaborada por el Lic. Luis Rojas, representa los componentes del Sistema de
Planificacién Municipal y la forma como se articulan entre ellos.

SISTEMA DE PLANIFICACION MUNICIPAL

EL MUNICIPIO EL AYUNTAMIENTO

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO -PED-
Objetivos estratégicos
Largo plazo (10 afios 0 mas) PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO -PMD-

Programas y proyectos

Objetivos institucionales del
\ e Gobierno Local

Mediano plazo (4 afios )

Informacion y

comunicacion Programas y Proyectos

=

°

&

3

©

>

[¥7]

>

o

(]

e \ i §

PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO ANUAL| B
PARTICIPATIVO MUNICIPAL -POA- =
()

Objetivos institucionales -g

Demandas de las Corto Plazo (1 afio) 3
comunidades > | PLAN DE INVERSIONES 13
MUNICIPALES (PIM) v &

| Proyectos y actividades

El Sistema de Planificacién Municipal se organiza con el propdsito de mejorar la toma de decisio-
nes y disponer de instrumentos que guien la accién publica y privada al interior del municipio. La
puesta en marcha de un sistema de planificacién permite utilizar la evaluacién y el mejoramiento
continuo en la gestién publica, con el objetivo de garantizar el bienestar de la poblacién.



Esto solo sera posible si:

Los planes son consistentes, coherentes y viables

Se fundamentan en procesos participativos

Se construye la institucionalidad necesaria para su sostenibilidad (Consejo Econémico y
Social, mesas temdticas, redes, etc.)

Se construyen las capacidades necesarias para la ejecucién de los programas y proyectos (Ofi-
cina Municipal de Planificacién y Programacién, unidades formuladoras de proyectos)— Se
establecen mecanismos de cooperacién publico-privada

Se desarrolla una cultura de monitoreo y evaluacién de los procesos, resultados e impactos.

El Sistema de Planificacién Municipal tiene tres funciones: prospectiva, de coordinacién y ejecu-
cién, y de evaluacién y control.

1.

2.

Funcién prospectiva: consiste en la orientacion a futuro del territorio; aunque el plan sea de
corto plazo, supone un ejercicio de pensar, consultar y decidir antes de actuar.

Funcién de coordinacién y ejecucién: trata de coordinar las distintas decisiones y acciones
del gobierno local y todos los actores que inciden en el municipio, dentro de una sola visién
de conjunto. Hace énfasis en los mecanismos, instrumentos e instancias de coordinacién y
concertacion interinstitucional y comunitaria.

Funcién de evaluacién y control: se aplica para conocer el grado de cumplimiento y la apli-
cacién transparente de los recursos asignados a los programas y proyectos correspondientes.
Esta funcién hace énfasis en los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) y el Plan Operativo Anual (POA), a la participacién de la comunidad
en los procesos de evaluacién de la gestién, ejecuciéon e impacto de proyectos; la prictica de
la rendicién de cuentas periddica sobre las actuaciones del Ayuntamiento, etc.
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1.2 MARCO NORMATIVO DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL EN
REPUBLICA DOMINICANA

La Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios establece el marco normativo de la pla-
nificacién municipal en Repiblica Dominicana. Esta Ley es valorada como un paso decisivo en
la descentralizacién politico-administrativa del pais, porque precisa, define y clasifica las compe-
tencias de los Ayuntamientos, incorpora la participacién ciudadana como principio de la gestién
municipal y establece instancias e instrumentos para la planificacién municipal.

Esta ley senala que el Ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa bésica del Es-
tado dominicano. Como tal, es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia poli-
tica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local, con
patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y
ttiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el cumplimiento de sus fines en
la forma y con las condiciones que la Constitucién vy las leyes lo determinen. Esta definicién del
Ayuntamiento especifica la responsabilidad que tiene de promover el desarrollo local.

El Articulo 6, senala que la Ley 176-07 se enmarca en el pleno respeto a doce conceptos y prin-
cipios, de los cudles, por tener una vinculacién directa con la planificacién municipal, se resaltan
los siguientes:

* Coordinacién. De acuerdo con este principio y del cardcter de independencia que la Cons-
titucién les otorga a los Ayuntamientos, como gobierno del municipio, consiste en la ca-
pacidad de armonizarse con los demds niveles superiores de la administracién piablica y no
manejarse aisladamente.

* Eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos puiblicos. En la elaboracién y eje-
cucién de los planes, debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros necesarios, teniendo en cuenta que sea positiva la relaciéon entre los beneficios
y los costos.

* Eficacia en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Las politicas y objetivos conte-
nidos en los planes deben procurar la satisfaccién de las demandas de la sociedad y el logro
de los impactos previstos sobre las necesidades insatisfechas.

* Participacién del municipe. Durante los procesos correspondientes al ejercicio de sus com-
petencias, los Ayuntamientos deben garantizar la participacién de la poblacién en su gestién,
en los términos que defina esta legislacién, la legislacién nacional y la Constitucidn.

Como se puede notar, estos cuatro principios sefialan la necesidad de que las politicas locales se
desarrollen en armonia con las del gobierno nacional, que la formulacién y ejecucién de los planes
deben tener criterios de racionalidad y que debe responder a las demandas sentidas de la poblacién.
Asimismo, se sefiala la necesidad de la participacién de la ciudadania en la gestién local.

Por otro lado, el Articulo 8, senala la programacién y planificacidn, entre las potestades y prerro-
gativas que tiene el Ayuntamiento.



Atribuciones en materia de planificacion y presupuesto

La Ley 176-07 estable atribuciones especificas para el Concejo Municipal, la sindicatura (alcal-
dia) y la Oficina Municipal de Planificacién y Programacion, en la organizacién, planificacién y
presupuesto de la gestién municipal.

El Articulo 52, sobre la definicién y atribuciones del Concejo Municipal, senala entre otras:

La aprobacién de los planes de desarrollo operativos anuales y demds instrumentos de ordena-
miento del territorio, uso de suelo y edificacién, que presentard la sindicatura (alcaldia).

La aprobacién y modificacién del presupuesto municipal, el cual serd presentado a iniciativa de
la sindicatura (alcaldia), y previa informacién publica de 15 dias de los documentos presentados
para que la ciudadania pueda presentar sus consideraciones.

Evaluar los planes operativos anuales en correspondencia con el presupuesto, a los fines de que se
garanticen la prestacién de servicios de calidad a la ciudadania.

Por otro lado, el Articulo 60, establece las responsabilidades de la sindicatura (Alcaldia) en la
formulacién y gestién del presupuesto. Mientras el articulo 124, sefiala que los Ayuntamientos
creardn oficinas de planificacién y programacién entre cuyos fines estardn los de garantizar la coor-
dinacién e integracién de las politicas sectoriales y de equidad de género del gobierno con las del
municipio, asi como la evaluacién de los resultados de la gestién en cuanto a la eficiencia, eficacia,
impacto, pertinencia y visibilidad. Se interpreta que esta oficina es responsable de la formulacién,
seguimiento y evaluacién de los planes municipales.

Instrumentos de planificacion
La Ley 176-07 establece los siguientes instrumentos de planificacién:

El Articulo 122, sefala que los Ayuntamientos aprobardn, a iniciativa de las y los sindicos
(alcaldes)2 y con participacién de la comunidad, planes municipales de desarrollo, a los fines de:

a. Lograr una utilizacién e inversién adecuada de los recursos municipales para impulsar su
desarrollo integral, equitativo y sostenible.
Brindar una oportuna y eficiente atencién a las necesidades bdsicas de la comunidad.

c. Lograr un ordenamiento racional e integral del territorio municipal.

El Articulo 125, senala que los planes de desarrollo de los municipios serdn aprobados dentro de
los primeros seis (6) meses del inicio de cada gestién y su vigencia serd por cuatro (4) afos a partir

de la fecha de aprobacién del plan.

Asimismo el Articulo 123 sefiala que el Consejo Econémico y Social Municipal, elaborard, discu-
tird y hard seguimiento del plan municipal de desarrollo, del que formaran parte representantes de
la comunidad. El Consejo Econémico y Social Municipal (Articulo 252) es un érgano de cardcter

2 Esta Guia asume la denominacion Alcalde, para referirse al ejecutivo del gobierno municipal, en lugar
de Sindico, tal como establece la recientemente reformada Constitucién de la Republica. En los casos
que se cita la Ley 176-07, se ha colocado la nueva denominacion en paréntesis y letra cursiva.
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consultivo, integrado por miembros del Ayuntamiento y representantes de las organizaciones de la
sociedad civil, cuya finalidad consiste en propiciar la participacién ciudadana y comunitaria en los
procesos de disefio de politicas pablicas, de planificacidn, y en la toma de decisiones para la gestién
municipal.

El Articulo 317, senala que los Ayuntamientos elaborardn y aprobardn anualmente un presu-

puesto general en funcién de las necesidades de financiacién establecidas en el Plan Operativo
Anual y el Plan de Desarrollo Cuatrianual (PMD).

El Articulo 247, senala la obligatoriedad de inclusién en el Presupuesto Municipal del Plan de
Inversién Municipal, decidido por el Cabildo Abierto, final del Presupuesto Participativo Muni-
cipal.

Presupuesto participativo

El presupuesto participativo es una potente herramienta de relacién permanente del Gobierno
local con la poblacién, un modelo de gestién publica democrética, donde la ciudadania participa
de forma directa, voluntaria y universal. En éste, la comunidad prioriza programas, formula perfiles
de proyectos y propone la distribucién de los recursos de inversién, tomando en cuenta las orien-
taciones del Plan Municipal de Desarrollo y el Plan Estratégico cuando lo hubiera. Ademads, hace
el control social a la respectiva ejecucién. Los resultados del presupuesto participativo se organizan
en la forma de un Plan de Inversién Municipal que se incorpora al Plan Operativo Anual.

rticulo , instituye el sistema de Presupuesto Participativo Municipa , que tiene
El Articulo 236, instituye el sistema de Presupuesto Participativo Municipal (PPM), que t
por objeto establecer los mecanismos de participacién ciudadana en la discusién, elaboracién y
seguimiento del presupuesto del municipio, especialmente en lo concerniente al 40% de la trans-
erencia que reciben los municipios del Presupuesto Nacional por la Ley, que deben destinar a los
fe q ben | del P to N | por la Ley, que deben dest |
gastos de capital y de inversidn, asi como de los ingresos propios aplicables a este concepto. El
Articulo 237, sefala entre sus objetivos:

1. Contribuir en la elaboracién del Plan Participativo de Inversién Municipal, propiciando un
balance adecuado entre territorios, urbanos y rurales;

2. Fortalecer los procesos de autogestion local y asegurar la participacién protagénica de las
comunidades en la identificacién y priorizacién de las ideas de proyectos;

3. Ayudar a una mejor consistencia entre las lineas, estrategias y acciones comunitarias, muni-
cipales, provinciales y nacionales de desarrollo, de reduccién de la pobreza e inclusién social;

4. Garantizar la participacién de todos los actores: comunidades, sectores, instancias sectoriales
y otras entidades de desarrollo local y que exprese con claridad su compromiso con los planes
de desarrollo municipales;

5. Identificar las demandas desde el dmbito comunitario, articulando en el nivel municipal las
ideas de proyectos prioritarios, lo que facilita la participacién directa de la poblacidn;

6. Permitir el seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto;

7. Realizar el mantenimiento preventivo de las obras publicas.



Mecanismos de transparencia y control social

El Articulo 131, sefiala que los sindicos/as (alcaldes) presentardn el 16 de agosto de cada afio una
memoria en la que dardn cuenta detallada de la gestién municipal, incluyendo referencias al desa-
rrollo de los servicios, estadisticas de trabajos, iniciativas, proyectos en tramite, estados de situaciéon
econémicos y modificaciones introducidas en el inventario general del patrimonio y catastro de
bienes inmuebles del municipio.

Relacionado al presupuesto participativo, el Articulo 243, instituye los Comités de Seguimiento
y Control Municipal y Seccionales mediante resolucién municipal, con el mandato de contri-
buir a la ejecucién de las ideas de proyectos que fueron aprobadas por el Presupuesto Participativo
Municipal y que fueron incorporadas al presupuesto municipal del afio, y de supervisar que éstas
se realicen en el orden de prioridad establecido, con la mayor calidad, eficiencia y transparencia
posibles, tomando en cuenta el estudio de factibilidad y el presupuesto previamente elaborados.

La ley establece como un mecanismo de vigilancia social en su Articulo 253, el Comité de Se-
guimiento Municipal, para velar por el buen funcionamiento de un servicio publico, la buena
realizacién de una obra publica, la idoneidad de un procedimiento de compra, la seleccién de un
personal para un puesto municipal y la correcta erogacién de los fondos municipales.

Asi mismo el Articulo 324, sefiala que Los Ayuntamientos tomardn todas las providencias de
lugar a los fines de garantizar la participacién ciudadana tanto en la formulacién como en la eje-
cucién presupuestaria.

Guia para la Formulacion
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CAPITULO II
Plan Operativo Anual (POA) Municipal y
Metodologia para su Formulaciéon

POA Municipal

17
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2.1 CONCEPTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) MUNICIPAL

El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento orientador de la gestién municipal durante
un ano calendario y es el punto de partida para la elaboracién del Presupuesto Municipal, segun el
articulo 317 de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios. Contiene los objetivos ins-
titucionales del Ayuntamiento, asi como los proyectos y actividades que se van a ejecutar durante
el ano.

En la prictica tradicional, a la hora de elaborar el presupuesto anual, las direcciones y depar-
tamentos se limitan a someter un presupuesto parcial de los insumos, materiales y equipos que
necesitan para el afo siguiente, segtin las ejecuciones de anos anteriores. La ventaja de contar con
un Plan Operativo Anual antes de hacer el presupuesto, es que obliga a reflexionar sobre las ac-
ciones que son prioritarias y a visualizarlas en la forma de proyectos especificos, que después son
presupuestados.

El POA contribuye a la ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de cuatro anos, por
esta razon, los objetivos, proyectos y actividades del POA deben tener correspondencia directa con
la visién, objetivos y programacién del PMD.

El POA ordena los proyectos y actividades que serdn ejecutados por las diferentes 4reas del Ayun-
tamiento, por lo que su seguimiento y control asegura una correcta utilizacién de los recursos
disponibles. Esto permite realizar evaluaciones anuales de la gestién asi como al final de un periodo
de gobierno y facilita la obtencién de un balance real de los efectos e impactos de los proyectos
desarrollados, es decir, la medicién de los alcances de la accién del gobierno local en el proceso de
desarrollo del municipio.

Es importante incluir la perspectiva de género en la formulacién del POA. Como todo proce-
so de planificacién municipal, el Plan operativo Anual debe ser inclusivo, pues “fundamentado
en la importancia de los derechos humanos y la justicia social, garantizard un mejor desarrollo y
sostenibilidad de procesos de descentralizacién y democratizacién en la gestién municipal”. Esta
cita proviene del documento “Hacia la inclusion de la perspectiva de Género en la Accidn Local en
Repiiblica Dominicana: Estado Situacional y Guia Prdctica” auspiciado por FEDOMU y Fundacién
DEMUCA, con el objetivo de “promover la transversalizacién integral del enfoque de género en la
formulacidn, gestién y evaluacién de politicas municipales y del quehacer municipal en general”.
Como referencia, se recomienda la consulta a dicho documento.

Importancia del POA

* Contribuye a lograr la visién de desarrollo del municipio, concretizar los objetivos estratégi-
cos y cumplir con la misién institucional del Ayuntamiento.

* Permite ordenar y dar coherencia a los programas y proyectos previstos para la obtencién de
los objetivos de desarrollo, reduciendo de esta manera el grado de incertidumbre.

* Ayuda a la preparacién y organizacién evitando la improvisacién en la ejecucién de los pro-
yectos.

*  Permite prever la necesidad de recursos para el cumplimiento de lo programado, facilitando
la toma de decisiones para la gestién de dichos recursos. Asimismo, permite optimizar el uso
de los recursos.



* Permite el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los proyectos e iniciativas municipales,
por lo que se constituye en un elemento clave para el control de la gestién.

*  Mejora la transparencia en la gestién municipal, en tanto permite un mejor seguimiento de
la ejecucién presupuestal.

Estructura del POA
El POA se compone de tres elementos:

1. Un ejercicio de diagnéstico, tanto de la situacién del municipio como de la gestién institu-
cional del Ayuntamiento, que tiene como objetivo actualizar el conocimiento de los proble-
mas y demandas prioritarios que habrd que atender en el ano de ejecucién del POA.

2. Unos lineamientos de gestién, que expresan los objetivos institucionales que se persiguen y
los proyectos y actividades que se ejecutardn para alcanzarlos. Asimismo, para cada proyecto
y actividad se especifican las metas, costos y la programacion de ejecucién.

3. Un conjunto de fichas técnicas de proyectos y actividades, que ofrece informacién mds
especifica para su ejecucion.

Como resultado del proceso de formulacién del POA se obtiene un documento que tiene el
siguiente contenido:

a. DPresentacién
b. Diagnéstico

* Balance de la gestién municipal del afio en curso

* Diagnéstico del territorio municipal

* Diagnéstico de la gestién municipal (institucional)
c. Lineamientos de gestién para el ano

*  Matriz POA del Ayuntamiento

*  Matriz de POA de cada direccién o departamento
d. Fichas Técnicas de Proyectos y Actividades

Participacion de los estamentos y areas del Ayuntamiento en la formulacion del POA

La formulacién del POA es un proceso participativo, en el que se suman todos los estamentos y
dreas del Ayuntamiento segun sus funciones y responsabilidades:

El Concejo Municipal es la instancia responsable de aprobar el POA vy el presupuesto municipal
sometido por el Alcalde. Algunos de sus miembros participan en el proceso de formulacién del POA.

La Alcaldia es la primera autoridad ejecutiva, representativa y administrativa del gobierno muni-
cipal. Aprueba los objetivos institucionales del POA, supervisa el proceso de formulacién en todas
sus etapas y toma decisiones en el ajuste POA acorde con el presupuesto municipal. Finalmente, es
responsable de elevarlo al Concejo Municipal para su aprobacién.

La Oficina de Planificacién y Programacién Municipal es la encargada de elaborar el Plan
Operativo Anual, coordinando la participacién de todas las demds dreas del Ayuntamiento. En
general, es responsable de coordinar y consolidar los diagnésticos, planes, programas y proyectos
de desarrollo del municipio.
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Todas las Direcciones o departamentos’, tanto de las dreas de servicios municipales (obras
publicas, planeamiento urbano, limpieza, ornato, participacién comunitaria, etc.), como del drea
administrativa y financiera (tesorerfa, contabilidad, administracidén, presupuesto, etc.), tendrdn
participacién en las diferentes etapas de formulacién del POA.

Condiciones previas para la formulacion del POA

Antes de iniciar la formulacién del POA, serd necesario asegurar que se logren ciertas condicio-
nes previas que se consideran indispensables para garantizar resultados exitosos, entre las cuales se
sefnalan de modo enunciativo las siguientes:

* Interés y voluntad politica. Esto es el compromiso de las autoridades locales (Alcalde y Re-
gidores), basado en el convencimiento de que el POA es un instrumento util para la gestién
municipal, que posibilita una gestién ordenada susceptible del monitoreo y la evaluacién.

e Existencia de una Oficina de Planificacién y Programacién Municipal en el Ayunta-
miento (o por lo menos una persona responsable de esta funcién). La experiencia senala la
necesidad de contar con esta oficina, cuyo director/encargado debe tener capacidad técnica
para coordinar la formulacién, monitoreo y evaluacién del plan operativo. Crear esta oficina
en el primer paso para desarrollar una cultura de gestién por resultados en el Ayuntamiento.
Un perfil del responsable de esta funcién se presenta en el Anexo 1.

* Funcionarios municipales comprometidos con el POA, que colaboren en su formula-
cién, ejecucién, monitoreo y evaluacién. Es necesario que toda la administracién munici-
pal se comprometa e involucre de diversas formas en la elaboracién del POA. Esto facilitard
el manejo de una visidén y programaciéon de actuaciones coordinadas, que redundardn en la
agilidad administrativa y funcional que se necesita para lograr acciones que favorezcan el
desarrollo local.

3 En Republica Dominicana no se ha establecido una estructura organizativa Unica de los Ayuntamien-

tos, que establezca las jerarquias de sus unidades orgénicas (Secretarias, Direcciones, Departamentos,
Unidades, Secciones, etc.). Para los fi nes de esta Guia, cuando se hace referencia a dichas unidades
organicas, se ha optado por la combinacion “direccién o departamento”, en vista de que son las de-
nominaciones mas comunes utilizadas en los Ayuntamientos dominicanos.



2.2 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) MUNICIPAL

En este capitulo se desarrolla el procedimiento para la formulacién del Plan Operativo Anual del
Ayuntamiento. La metodologia del POA se desarrolla en 10 pasos, que se pueden agrupar en tres
grandes etapas:

Etapa de preparacion

En la preparacién se formaliza el proceso de elaboracién del POA al interior del Ayuntamiento
y se crean las condiciones técnicas y organizativas para llevarlo a cabo con éxito. Se desarrolla en
tres pasos:

* Daso 1: Planificacién y preparacién del proceso de elaboracién del POA
* Daso 2: Aprobacién del plan de trabajo y del equipo técnico
* Daso 3: Constitucién del equipo técnico a cargo de la elaboracién del POA

Etapa de elaboracion

Esta es la etapa principal de la metodologia porque en ella se recopilan y analizan las informa-
ciones claves para formular el POA y se definen los objetivos y los proyectos y actividades, deter-
minando de cada uno las precisiones necesarias para que se puedan ejecutar (metas, presupuesto,
cronograma, etc.).

Se desarrolla en cinco pasos:

* Daso 4: Elaboracién de un diagnéstico municipal

* DPaso 5: Determinacién de los objetivos institucionales

* Paso 6: Determinacién de proyectos y actividades

* Daso 7: Elaboracién del POA por cada direccién o departamento
* Paso 8: Consolidacién del documento de Plan Operativo Anual

ETAPA DE APROBACION Y DIFUSION

En ella se legitima el resultado final del proceso de elaboracién del POA, tanto con su aproba-
cién mediante Resolucién Municipal, como con la apropiacién del POA por parte de las diferentes
direcciones y departamentos del Ayuntamiento y su presentacién a la comunidad.

Se desarrolla en dos pasos:

*  Paso 9: Aprobacién del POA por el Concejo Municipal
*  Paso 10: Difusién del POA
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ETAPA DE PREPARACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

PASO 1: PLANIFICACION Y PREPARACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL POA

La Oficina Municipal de Planificacién y Programacién (OMPP) tiene la responsabilidad de ela-
borar y monitorear la ejecucién del POA. El primer paso, es la planificacién de todo el proceso de
elaboracién del POA, lo cual abarca las siguientes acciones:

a.

Determinar el equipo técnico que tendrd a cargo la elaboracién del POA. La elaboracién
del POA es un proceso que se realiza de manera participativa y concertada entre el Alcalde,
el Concejo Municipal y las diferentes direcciones o departamentos del Ayuntamiento. El
equipo técnico estard constituido preferiblemente por el Secretario General, el director o
encargado de cada direccién o departamento del Ayuntamiento, tanto de las dreas de ser-
vicios municipales (obras publicas, planeamiento urbano, limpieza, ornato, participacién
comunitaria, etc.), como del drea administrativa y financiera (tesoreria, contabilidad, admi-
nistracién, presupuesto, etc.), asi como algunos miembros del Concejo Municipal. El POA
se elaborard en diferentes talleres y sesiones de trabajo de este equipo, bajo la coordinacién
del Director de la OMPP.

Elaborar un calendario de actividades. Se trata de poner fecha a todas las actividades ne-
cesarias para completar el POA, acorde con el calendario municipal. Para cada actividad se
especificardn los resultados que se deben alcanzar y las personas que deben participar. Se re-
comienda no agotar a los miembros del equipo con muchas reuniones y talleres, alternando
momentos participativos con otros de trabajo de gabinete.

El Director de la OMPP elaborard un Plan de Trabajo en la forma de un Instructivo para la

elaboracién del POA, que también contiene la propuesta del equipo técnico y el calendario de
actividades (Anexo 2).

PASO 2: APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO Y DEL EQUIPO TECNICO POR PARTE DE

LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Para elaborar y ejecutar un POA se necesita que las autoridades municipales apoyen y legitimen

el proceso. Por ello, se recomienda presentar y aprobar el plan de trabajo con el Alcalde y el Con-
cejo Municipal, en una actividad que contribuird también a sensibilizarles sobre la importancia de
elaborar un Plan Operativo Anual.

ACTIVIDAD

Presentacion del Plan de Trabajo al Alcalde y el Concejo Municipal.

PARTICIPANTES
Alcalde, Regidores y Director de la OMPP.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Director de la OMPP hace una presentacion breve sobre la metodologia de la Pla-nificacién Operativa
Anual y sus ventajas para la gestiéon municipal. Luego hace una presentacion del Plan de Trabajo para la
elaboracion del POA.



El Alcalde y los miembros del Concejo Municipal pueden hacer preguntas, sugerencias y ajustes
al documento presentado.

Al final, debe lograrse la aprobacién del Plan de Trabajo, incorporando las observaciones surgidas
en la reunidn.

El Alcalde emitird un oficio dirigido a todas las dreas del Ayuntamiento, presentando el instruc-
tivo para la elaboracién del POA y solicitando la colaboracién de los directores y encargados, para
completar el proceso con éxito (Anexo 2).

PASO 3: CONSTITUCION DEL EQUIPO TECNICO A CARGO DE LA ELABORACION DEL POA

El Alcalde convocard a una primera reunién con los miembros del equipo técnico que estard a
cargo de la elaboracién del POA. Es muy importante la participacién del Alcalde en esta reunién
para enfatizar la relevancia que tiene el proceso para la gestién municipal

ACTIVIDAD

Reunioén del equipo técnico a cargo de la elaboracion del POA.

PARTICIPANTES
Alcalde, Director de la OMPP y miembros del equipo técnico propuesto.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Alcalde presenta al Director de la OMPP como responsable de coordinar los trabajos de elaboracién
del POA. El Director presenta a los participantes la metodologia de la Planificacion Operativa Anual y el
Plan de Trabajo. Se aclaran dudas y cada miembro del equipo queda comprometido con la ejecucién del
Plan de Trabajo.

Completados estos tres pasos, se estard en condiciones de iniciar la elaboracién del POA.
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Il. ETAPA DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

PASO 4: ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO MUNICIPAL

El POA es un plan de accién del Ayuntamiento, por lo tanto, habrd que determinar las acciones
que son prioritarias para lograr una gestién municipal que incida positivamente en la promocién
del desarrollo local. La elaboracién de un diagndstico permite conocer la realidad y determinar las
prioridades de accidn, por eso, es el punto de partida para formular el POA.

El diagnéstico para el POA abarca tres aspectos importantes:

* Diagnéstico rdpido del territorio municipal, dirigido a reflexionar sobre las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que facilitan o impiden avanzar hacia el desarrollo
del municipio.

* Balance del afio en curso, permite analizar el desempeno del Ayuntamiento en la ejecucién
de las acciones previstas en la planificacién para el afo en curso, en cuanto al cumplimiento
de los objetivos, la ejecucién de proyectos y actividades y la ejecucion presupuestaria.

* Diagnéstico institucional de la gestién municipal, el cual se enfoca en las capacidades
internas que tiene el Ayuntamiento para ejercer sus competencias y dar respuesta a las nece-
sidades del municipio.

4.1 Diagndstico rapido del territorio municipal

Como se ha explicado previamente, el POA es un instrumento para operativizar anualmente las
ejecutorias previstas en un Plan Municipal de Desarrollo cuatrienal (PMD). El PMD se formula a
partir de un diagnéstico del territorio municipal que se realiza con la participacién de representan-
tes de los principales sectores sociales del municipio. El diagnéstico del territorio municipal abarca
aspectos claves sobre el desarrollo del municipio, tales como poblacién, actividad econémica, am-
biente natural, desarrollo fisico-espacial, entre otros. Si ya existiera dicho diagnéstico, para elaborar
el POA cada afio, bastard con realizar una reflexién sobre la vigencia de su contenido, identificando
necesidades-demandas que hayan podido surgir en el dltimo afio. Es decir, si ya se ha elaborado un
diagndstico del municipio, se aprovechard ese insumo para evitar duplicar esfuerzos.

En vista de que todavia la mayoria de municipios dominicanos no ha elaborado un Plan Muni-
cipal de Desarrollo cuatrienal, se propone como parte de la elaboracién del POA, hacer un diag-
néstico rdpido participativo del municipio. Este diagnéstico rdpido también se podria realizar para
actualizar un diagndstico existente, que tuviera mds de un ano realizado. Lo que se persigue es pro-
piciar una reflexién colectiva sobre la situacién actual del municipio y las principales necesidades-
demandas que tienen vigencia en el ltimo afio, atin aquellas que no corresponde atender al Ayun-
tamiento segun sus competencias. La pregunta clave aqui es: ;qué es lo que el municipio necesita?

Para hacer el diagnéstico, la OMPP propondrd los ejes temdticos a partir de los cuales se realizard
el andlisis. Generalmente son comunes a cualquier territorio, los ejes de poblacién, actividad eco-
némica, ambiente, desarrollo fisico-espacial, pero también se pueden identificar sub-ejes temdticos
para cada actividad. A continuacién se presenta una relacién de ejes y sub-ejes que podria utilizarse
para el diagndstico de un municipio:



EJE SOCIAL

Educacién

Salud

Cultura e identidad

Seguridad ciudadana

Organizacidén y participacién comunitaria

EJE DESARROLLO FISICO-ESPACIAL
Equipamiento
Uso del suelo

Transito y transporte

EJE DESARROLLO ECONOMICO
Empleo

Desarrollo de empresas

Competitividad y fomento de las activi-
dades productivas: agricultura, industria,
turismo, etc.

EJE MEDIO AMBIENTE
Recursos naturales

Riesgos naturales
Saneamiento ambiental

Infraestructura y servicios
Vivienda

Cada municipio puede tener la cantidad y tipos de ejes y sub-ejes temdticos que le convenga, se-
gln su realidad particular. Lo importante es asegurarse de reflexionar sobre los aspectos claves que
inciden en el desarrollo del municipio.

Metodologia para el diagndstico del territorio municipal: Analisis FODA

La metodologia para hacer el diagndstico es el Andlisis FODA. Su nombre es una combinacién de
la primera letra de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que son los
factores y situaciones que se analizan para entender las posibilidades que tiene el municipio para
alcanzar su desarrollo. Este andlisis es util para hacer diagnésticos porque facilita reflexionar sobre
la realidad considerando, al mismo tiempo:

* Los factores internos que son caracteristicas o atributos positivos o negativos del municipio
y la gestién municipal. Cuando son positivos son fortalezas cuando son negativos son debi-
lidades, factores que hay que mejorar.

* Las situaciones externas, que no dependen de la autoridades ni de los municipes,
son:situaciones positivas (oportunidades), que se pueden aprovechar situaciones negativas
(amenazas), que pueden limitar o afectar el desarrollo.

El andlisis FODA se expresa en la siguiente matriz:

O U 20d O
Internos Fortalezas Debilidades
Factores internos positivos que nos dan Factores internos negativos que nos limitan
ventajas para avanzar
Externos Oportunidades Amenazas

vechar

Situaciones positivas externas, que no
podemos controlar pero si podemos apro-

Situaciones negativas internas que nos
afectan pero cuya solucién esta fuera de
nuestro alcance
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Para lograr un andlisis mds especifico, el FODA se realiza para cada sub-eje temdtico identifica-
do. El siguiente ejemplo muestra una matriz FODA para el sub-eje temdtico de recursos naturales
de un municipio.

Ejemplo:
MATRIZ FODA

EJE TEMATICO: Medio Ambiente * SUB-EJE TEMATICO: Residuos s6lidos

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con un buen equipamiento para re-
coleccion de los residuos.

Se implementa un programa de educacién am-
biental en coordinacién con la Universidad.
Las juntas de vecinos han manifestado su dis-
posicion a colaborar con la limpieza de los ba-

El recorrido de los camiones se realiza de forma
desorganizada y sin planificacion.

Los moradores tienen la practica de quemar los
residuos.

Los residuos se depositan en un vertedero a
cielo abierto.

rrios.

Oportunidades Amenazas

e Se cuenta con un mercado externo dispuesto a | ®
comprar residuos organicos para abono.

e Existen fondos de cooperacién internacional
para proyectos de saneamiento.

Los municipios circundantes y algunas empresa
privadas depositan residuos en el vertedero sin
regulacion.

Para hacer el andlisis FODA, se propone convocar a un taller al que se inviten expertos y/o re-
presentantes de instituciones con competencias en cada drea temdtica. Bastard con invitar 4 6 5
personas para cada eje temdtico. Si se ha creado un Consejo Econdémico y Social del Municipio, se
le podrd solicitar colaboracién para convocar este taller.

Guia para la Formulacion

ACTIVIDAD

Taller de Diagnéstico del Territorio Municipal.

PARTICIPANTES
Director de la OMPP, una comision del equipo técnico a cargo del POA, algunos miembros del Concejo
Municipal y municipes vinculados a cada area tematica del diagnéstico.

El Alcalde, de forma opcional.

La conduccion y relatoria de la actividad esta a cargo de la OMPP.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El Director de la OMPP explica brevemente el proceso de Planificacion Operativa que desarrolla el
Ayuntamiento y luego, la metodologia del taller y la propuesta de organizacién del diagnéstico en
ejes tematicos.

2. Se organizara un grupo de trabajo para cada eje tematico, conformado por los participantes vincu-
lados a cada tema. El personal del Ayuntamiento se distribuird en los grupos segun la funcién que
realizan en el Ayuntamiento. Cada grupo completard una matriz de analisis FODA para cada sub-eje
(los miembros de cada grupo podrian agregar o suprimir algtin sub-eje si se justifica).

3. Después de completar cada matriz FODA, el grupo sefalara los problemas o demandas que deben
ser atendidos con prioridad en el siguiente afo.

4. En plenaria, un representante de cada grupo presentara las matrices de analisis FODA que ha elabo-
rado y las prioridades identificadas. Se validara cada resultado con la participacion de todos.
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Al finalizar el taller, la OMPP identificard los problemas-demandas que han surgido en el taller
participativo que tienen que ver con los aspectos institucionales del Ayuntamiento, es decir, con la
forma en que provee los servicios, establece normativas, promueve el desarrollo econémico, maneja
los recursos publicos, se relaciona con los municipes, etc. Estos planteamientos se retomardn en el
diagnéstico institucional.

4.2 Balance del aiio en curso

El POA es un instrumento que otorga continuidad al accionar del Ayuntamiento, por lo tanto,
su formulacién debe partir de analizar el desempefio que se tuvo en el afio en curso, para identificar
las acciones que habrdn de ser ejecutadas en el préximo ano. Las preguntas claves son: ;Hasta donde
se ha avanzado?, ;que resultados se han obtenido?, ;que limitaciones se han tenido?, ;qué falta y como
se culminard?

Este balance abarca:

Balance de lo ejecutado en el afio en curso, sea que se hayan realizado dentro de un POA o
fuera de él. Aqui se evalia el cumplimiento de los objetivos, programas, proyectos y actividades
previstos. Si no se ha implementado un POA en el afio en curso, el balance se realizard sobre las
actuaciones-inversiones principales que ha realizado el Ayuntamiento para reflexionar sobre su
impacto en el desarrollo del municipio.

Evaluacién de la ejecucién presupuestaria del afio en curso, que debe realizar el encargado de
presupuesto, para arrojar un balance sobre ingresos y gastos.

Evaluacién de las relaciones establecidas en el afio en curso con la sociedad civil, el empre-
sariado, la cooperacién internacional, el Gobierno Central, etc.

Previsiéon de ingresos para el ano siguiente, por cuenta de transferencias, recursos propios,
donaciones, etc. La idea es determinar, si fuera posible, los topes presupuestarios que se proyectan
para el siguiente ejercicio anual.

Estas informaciones serdn recopiladas por la OMPP auxilidndose con el personal de cada direc-
cién o departamento correspondiente.

4.3 Diagnostico institucional de la gestion municipal

Esta es una reflexion sobre el desempefio institucional del Ayuntamiento, con el objetivo de de-
terminar las acciones que son necesarias para hacer més eficiente y eficaz la gestién municipal. Se
persigue entender: jqué capacidad tiene el Ayuntamiento para responder a las demandas-necesidades
identificadas en el diagndstico territorial?

La reflexion para el diagndstico institucional tiene que considerar por lo menos los siguientes
aspectos:

Estratégico: ;Promueve el Ayuntamiento proyectos que le permitan al municipio y al Ayuntamiento

& ¢ Ly ) q V4 Ly

dar saltos cualitativos para su desarrollo? ;qué capacidad tiene el Ayuntamiento para ello? ;como se en-
9 Ly ¢

cuentran estos proyectos?
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Operativo: ;cdmo se estd realizando la provision de los servicios, la recaudacion y administracién de
los recursos econdmicos, humanos y logisticos, etc.?

Participativo: jcdmo son las relaciones que sostiene el Ayuntamiento con los municipes?, jse promiue-
ve la transparencia y el control social?

Para hacer el diagnéstico institucional también se puede utilizar el Andlisis FODA, para cada
eje temdtico propuesto y para otros que se quieran agregar. El siguiente es un ejemplo para el eje
temdtico Institucional:

MATRIZ FODA
EJE TEMATICO: Institucional ® SUB-EJE TEMATICO: Gestién administrativa

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con una estructura de personal ad-
ministrativo capacitado.

Se ha instalado el Sistema Integrado de Finan-
zas Municipales.

Se cumple con los requerimientos de la Cama-
ra de Cuentas.

El registro de contribuyentes esta desactualiza-
do.

La recaudacion local es baja.

Los mecanismos de fiscalizacion no son
eficientes.

Oportunidades

Amenazas

Las principales empresas del municipio estan
dispuestas a hacer acuerdos para pagar por
mejores Servicios.

Existen empresas que pueden ser contratadas
para externalizar la gestion tributaria.

La poblaciéon no tiene cultura de pago por los
servicios municipales.

El gobierno central no cumple con el porcenta-
je de transferencia que establece la Ley.

ACTIVIDAD

Taller de Diagnéstico Institucional.

PARTICIPANTES
Alcalde, Director de la OMPP, equipo técnico a cargo del POA: el Secretario General, el director o encar-
gado de cada direccion o departamento del Ayuntamiento, tanto de las areas de servicios municipales
(obras publicas, planeamiento urbano, limpieza, ornato, participacién comunitaria, etc.), como del area
administrativa y financiera (tesoreria, contabilidad, administracion, presupuesto, etc.), asi como algunos
miembros del Conce-jo Municipal. Se valorara la posibilidad de invitar a los asesores externos, si los hu-
biere. La conduccion y relatoria de la actividad esta a cargo de la OMPP.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
El Director de la OMPP presenta una sintesis del balance del afio en curso, con el apoyo de las Direc-
ciones y departamentos encargados de ofrecer la informacion. Esta informacion sera validada por

1.

los participantes en plenaria.

El diagnéstico institucional se realiza en un taller con el equipo técnico, bajo la coordinacién de
la OMPP, segtin se describe en el siguiente recuadro.

Se organizan tres grupos de trabajo, uno por cada enfoque de andlisis institucional (es-tratégico,
operativo, participativo), para completar una matriz de analisis FODA. Los gru-pos se organizaran
segun la afinidad o dominio de cada tema que tengan los participantes. La OMPP entregara a cada
grupo la lista de aspectos relacionados con el desempefio ins-titucional del Ayuntamiento, surgidos
en el taller de diagnéstico participativo, para que incorporen lo que le corresponde en su analisis.




3. Después de completar cada matriz, los grupos sefialarén los aspectos de fortalecimien-to institucio-
nal que consideran deben ser abordados con prioridad en el siguiente afio.

4. En plenaria, un representante de cada grupo presentara la matriz de analisis FODA que ha elaborado
y se validara con la participacion de todos.

Realizados los talleres de diagnéstico del territorio municipal y de diagnéstico interno institucio-
nal, la OMPP organizara todos los resultados en un documento de diagndstico municipal que servird
de soporte a la formulacién del POA. Este documento debe contener lo siguiente:

1. Una sintesis del balance del afio en curso.

2. Las matrices de andlisis FODA elaboradas en el taller de diagndstico municipal participativo.

3. Las matrices de anélisis FODA elaboradas en el taller de diagnéstico institucional.

4. Una sintesis de los principales problemas o demandas priorizados para cada sub-eje temdtico
que deben ser abordados para el siguiente afio. Dicha sintesis se puede organizar en una ma-
triz como muestra el siguiente ejemplo.

Ejemplo:

Eje tematico Sub-eje Problemas o demandas priorizados

e Deterioro de la verja perimetral del cementerio principal.
Equipamiento [ e Escasa dotacion de lugares de esparcimiento en los barrios de la
zona oeste.
Desarrollo — — — : —
fisico-espacial e La gestion urbanistica se realiza sin una base normativa minima
Ordenamiento para regular el uso y ocupacion del territorio.
territorial e La Ofi cina de Planeamiento Urbano tiene poca capacidad técnica
para planifi car el desarrollo fisico-espacial.
Cultura e e El carnaval necesita mayor organizacion y soporte economico.
. . e La poblacién no se identifica con los valores culturales del munici-
, identidad .
Social pio.
- * Los jovenes de escasos recursos no pueden accesar a la educacién
Educacién .
superior.
Econdmico Desarrollo [ e  Se necesita promover la cultura empresarial y facilitar herramientas
empresarial para la creacion de pequefas y medianas empresas.
e Los residuos sélidos del municipio se depositan en un vertedero a
Medio Residuos cielo abierto.
Ambiente Sélidos * Un 30% de los sectores residenciales se encuentran fuera de la
cobertura de servicio de recoleccion de residuos.
e Elregistro de contribuyentes esta desactualizado.
. ® larecaudacion local es baja.
Gestion . o .
L e : ® Los mecanismos de fiscalizacion no son eficientes.
Institucional | administrativa . ) oy .
, . e La poblacién no tiene cultura de pago por los servicios municipales.
y financiera - . o -
e lapoblacién necesita estar mas informada sobre el desempefio del
gobierno local.
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PASO 5: DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales describen los propésitos que persigue la gestién municipal en el ejer-
cicio de sus competencias, es decir, lo que se quiere alcanzar con las actuaciones del Ayuntamiento.

Los objetivos institucionales son de tres tipos:

*  Generales o lineamientos de politica.

* Parciales, que contribuyen al logro del objetivo general y se vinculan con cada sub-eje de
desarrollo.

*  Especificos, que contribuye al logro del objetivo parcial.

5.1 Determinacion de los Objetivos Generales

Los objetivos generales se corresponden con los grandes lineamientos que orientardn la gestién
municipal en el afio de ejecucién del POA, segtin las prioridades identificadas en el diagnéstico.
Por tal razén, se recomienda definir pocos objetivos generales, apenas unos 5 6 6, que actden como
“paraguas” de la gestién, y como tal, no necesariamente se alcanzardn en un afo.

Si ya se hubiera definido un Plan Estratégico de Desarrollo (largo plazo) y/o un Plan Municipal
de Desarrollo (cuatrienal), los objetivos generales deberdn estar articulados estrechamente con la
visién del territorio y los objetivos estratégicos de dichos planes.

Si no se cuenta con otros planes de referencia, se formulardn objetivos generales respondiendo
a la siguiente pregunta: ;Cudl es el rol del Ayuntamiento en la respuesta a los problemas o demandas
priorizados identificados en el diagndstico?

Por ejemplo, para el eje temdtico de medio ambiente, un objetivo general comin en algunos
Ayuntamientos es “Mejorar las condiciones ambientales del municipio”; para el eje temdtico de
desarrollo fisico-espacial, un objetivo general es “Mejorar la calidad del espacio urbano”. Como se
puede notar, los objetivos generales pueden ser muy similares a los de otros Ayuntamientos, pues
son sélo lineamientos generales que necesitan precisarse a partir de los objetivos parciales y espe-
cificos.

Es de suma importancia que se establezcan objetivos generales en el eje temdtico institucional, re-
lacionados con la mejora de la gestién de la institucién municipal. Por ejemplo, si el Ayuntamiento
tiene problemas financieros de falta de liquidez, que no le permite asumir los costos de los servicios
o hacer las inversiones que el municipio necesita, un buen objetivo general puede ser “Avanzar ha-
cia el saneamiento financiero del Ayuntamiento”. De este objetivo se pueden desprender diversos
objetivos parciales y especificos.

La primera propuesta de objetivos generales serd formulada por la OMPP, a partir de los resul-
tados del diagnéstico. Dicha propuesta serd validada por el equipo técnico del POA en una sesién
de trabajo en la que, ademds, se determinardn de manera participativa los objetivos parciales y
especificos.



5.2 Determinacion de los Objetivos Parciales y los Objetivos Especificos

Los objetivos parciales y especificos se definen de manera participativa en una sesién de trabajo
del equipo técnico, tal como se describe en el recuadro. Se trata de precisar, en el marco de los
objetivos generales, cudles son los logros que se desean alcanzar.

Los objetivos parciales son los medios para lograr el objetivo general y se definen a partir de los
sub-ejes temdticos identificados en la sintesis del diagndstico. Responden a los problemas o deman-
das priorizados, que deben ser atendidos por el Ayuntamiento segtin sus funciones. Por ejemplo,
si el objetivo general es “mejorar la gestién del espacio urbano”, los objetivos parciales pueden ser
“mejorar la calidad del trdnsito y el transporte urbano” (sub-eje transito y transporte); “ampliar la
cantidad de espacios verdes por habitante (sub-eje parques y plazas); etc.

Los objetivos especificos representan las aspiraciones concretas dentro de cada objetivo parcial y
de ellos se derivardn los proyectos y actividades, es decir, las acciones que permitirdn aterrizar toda
la cadena de objetivos. Los objetivos especificos tienen que estar directamente vinculados a la situa-
cién real, tangible y actual. Por esta razén, se enfatiza la importancia de contar con un diagnéstico
actualizado, pues no solo basta determinar qué se tiene que hacer, sino si es conveniente hacerlo, si
hay condiciones en el entorno, si es el momento adecuado o hay que esperar, y cuando hay pocos
recursos, priorizar qué se va a hacer primero. Esta determinacién sélo se puede hacer si se cuenta
con un diagnéstico actualizado y lo més realista posible.

Tiene que existir una relacién de correspondencia entre cada objetivo especifico y el objetivo
parcial y general al que pertenece, pues uno contribuye al logro del otro.

Toda la cadena de objetivos: general, parciales y especificos, se coloca en una matriz para visua-
lizarlos en conjunto y asegurar su coherencia. A continuacién se presenta una matriz de objetivos
institucionales como ejemplo:

MATRIZ DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo general Objetivos parciales Objetivos especificos
1.1 Ampliar y mejorar la dotaciéon | 1.1.1 Mejorar las instalaciones de cementerios.
1. Mejorar la habitabilidad de equipamiento urbano.
en el municipio. 1.2 Ordenary regular el usoy 1.1.2. Mejorar la dotacion de lugares de esparci-
ocupacion del territorio. miento.
2.1 Fortalecer la identidad cultu- | 2.1.1 Celebrar actividades culturales permanen-
2. Promover el desarrollo ral de la poblacion. tes.
social del municipio. 2.2 Promover la educacion. 2.2.1 Facilitar el acceso a la educacién a jévenes

de escasos recursos

3. Promover el desarrollo | 3.1 Promover el desarrollo de pe- | 3.1.1 Dotar a la poblacién de capacidades para

econémico local. quefias y medianas empresas. el desarrollo de nuevos negocios.
4. Avanzar hacia la soste- | 4.1 Mejorar la gestién de resi- 4.1.1 Mejorar la disposicién fi nal de residuos
nibilidad ambiental del duos sélidos en el municipio. solidos.
municipio. 4.1.2 Mejorar la recoleccion de residuos solidos.
5.1 Promover la transparencia en | 5.1.1 Facilitar el acceso de la poblacion a infor-
5. Fortalecer la gestion la gestién municipal. macién municipal.
institucional del Ayun-

) 5.2 Mejorar la recaudacion tribu- | 5.2.1 Conocer el universo de contribuyentes.
tamiento.

taria. 5.2.2 Promover cultura de pago en la poblacion.
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Para saber si los objetivos se han formulado correctamente, se puede probar yendo desde los obje-
tivos especificos hacia los generales, cuestionando si uno contribuye al logro del otro. Por ejemplo:

Correcto

5.Fortalecer la gestién institu- [ 5.1 Promover la transparencia | 5.1.1 Facilitar el acceso de la pobla-
cional del Ayuntamiento en la gestién municipal cion a informacion municipal.

- O

Incorrecto

5.Fortalecer la gestién institu- [ 5.1 Promover la transparencia | 5.1.1 Asegurar el mantenimiento de
cional del Ayuntamiento en la gestién municipal los parques y areas verdes.

- O

El primer ejemplo estd correcto porque si se “facilita el acceso de la poblacién a informacién
municipal” (especifico) se contribuye a “promover la transparencia” (parcial), lo cual a su vez con-
tribuye a “fortalecer la gestién institucional del Ayuntamiento” (general).

En el segundo, “asegurar el mantenimiento de las dreas verdes” no contribuye a “promover la
transparencia en la gestién municipal”, sino a algiin otro objetivo parcial relacionado con el espa-
cio fisico-espacial, como “mejorar la calidad del espacio publico”. Ese objetivo especifico no estd
correcto.

Hasta este punto, s6lo se han definido “objetivos”, es decir, los logros o aspiraciones que se quie-
ren conseguir, pero ain no se definen los “proyectos” que habrd que ejecutar para alcanzarlos. Por
esa razén, “construir un parque” o “instalar un sistema computarizado de finanzas municipales”,
no se pueden considerar objetivos porque son acciones concretas.

Es importante sefialar que el enunciado de los objetivos generales, parciales y especificos, asi
como la esperada légica entre ellos, no necesariamente se consigue en el primer intento, sino que

serd necesario un ejercicio permanente de ajuste y biisqueda de coherencia, ain en etapas siguientes
de la formulacién del POA.



ACTIVIDAD

Sesion de trabajo para determinar los objetivos institucionales.

PARTICIPANTES

Director de la OMPP, equipo técnico a cargo del POA: el Secretario General, el director o encargado de
cada direccion o departamento del Ayuntamiento, tanto de las areas de servicios municipales (obras
publicas, planeamiento urbano, limpieza, ornato, participacién comunitaria, etc.), como del area ad-
ministrativa y financiera (tesorerfa, contabilidad, administracién, presupuesto, etc.), asi como algunos
miembros del Concejo Municipal. Se valorara la posibilidad de invitar a los asesores externos de la Alcal-
dia, si los hubiere.

La conduccion y relatoria de la actividad esta a cargo de la OMPP.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El Director de la OMPP realiza una presentacion con los siguientes contenidos:la sintesis del diag-
noéstico, en sus tres componentes: balance del afio en curso, diagnostico territorial y diagnéstico
institucional. Se hara énfasis en los recursos econémicos y financieros disponibles que seran la base
para la elaboracion del presupuesto, en funcién a la prevision del gasto y sujeta a las prioridades de
la gestion y los topes presupuestarios.la propuesta de objetivos generales que la OMPP elaboré a
partir del diagnostico. Estos contenidos seran validados en plenaria.

2. Trabajo de Grupos para la Formulacién de los Objetivos Parciales y Especificos.Para cada objetivo
general, se organizaran grupos de trabajo para la formulacién de los objetivos parciales y especificos,
utilizando la matriz que se presenta en esta guia. Los grupos se organizaran segun la afinidad o do-
minio que tengan los participantes de cada tema, por ejemplo, para un objetivo general relacionado
con la calidad del espacio urbano, se sumaran los directores de planeamiento urbano, obras munici-
pales, transito, medio ambiente, ornato; para un objetivo de desarrollo institucional, se reuniran los
responsables de tesoreria, gestion financiera y recaudacion tributaria, el regidor representante de la
comisién de finanzas, etc. Los miembros del Concejo Municipal se colocaran en grupos en funcién
de la comision a la que pertenecen.

3. Enplenaria, un representante de cada grupo presentara la cadena de objetivos parciales y especificos
que propone para el objetivo general que trabajé. Se validara cada resultado con la participacion de
todos.

Al terminar la sesién de trabajo, la OMPP serd responsable de compilar los resultados de cada
grupo para elaborar una sola matriz de objetivos institucionales y hacer los ajustes de contenido
y forma que considere pertinentes, consultando a algunos miembros del equipo técnico si fuese
necesario.

El Alcalde revisard y aprobard u observard los objetivos institucionales presentados por la OMPP.
En el caso que el Alcalde observe la propuesta, la OMPP, en un plazo prudente, introducird modi-
ficaciones segtin las observaciones.

ACTIVIDAD

Reunién con el Alcalde para validar los objetivos institucionales.

PARTICIPANTES
Alcalde, Director OMPP y miembros del equipo técnico que realiza el POA.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
El Director de la OMPP presentara al alcalde la matriz de objetivos institucionales producida en la sesién
de trabajo del equipo técnico a cargo del POA. Los participantes podran hacer observaciones.

A esa matriz de objetivos institucionales se agregardn en los pasos siguientes otras columnas y se
ird construyendo asi la Matriz de Plan Operativo Anual del Ayuntamiento.
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PASO 6: DETERMINACION DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES

En este paso, se determinaran las acciones concretas que tendrdn que realizarse para alcanzar los
objetivos identificados en el paso anterior. Estas acciones pueden ser proyectos o actividades.

Un proyecto se realiza en un periodo limitado de tiempo y tiene el objetivo de ampliar la accién
del Ayuntamiento en el municipio, en tanto se logra algo que antes no existia. Por ejemplo, la cons-
truccién de un centro cultural o la instalacién de una Oficina de Acceso a la Informacién Publica
del Ayuntamiento.

Una actividad, a diferencia de un proyecto, se realiza de manera permanente y su objetivo es
mantener u operar un servicio, por ejemplo, una actividad es la provisién del servicio de recogida
de residuos sélidos en la ciudad o la aprobacién de usos de suelo para construccién que realiza la
Oficina de Planeamiento Urbano.

Los proyectos y actividades se agregan a la matriz de objetivos institucionales que se hizo en el
paso anterior. Para cada objetivo especifico se identificardn los proyectos y actividades necesarios
para alcanzarlo. Los proyectos que hayan sido aprobados en el Presupuesto Participativo, se incor-
porardn en este momento, y se podrdn resaltar con un asterisco u otro color.

Para cada proyecto o actividad, también se sefialard la direccién o departamento del Ayuntamien-
to que serd responsable de su ejecucidn. En este caso, aunque se sepa que el proyecto lo ejecutard
un contratista o consultor, se senalard la direccién o departamento que es responsable final de la

.7
accién.

En esta matriz, ademds, se realizard una numeracién de los objetivos y los proyectos/actividades
que determinard la relacién de dependencia entre ellos. Los objetivos generales se numerardn con
nameros enteros (1, 2, 3, ...), y se agregard una cifra para el objetivo parcial (1.1), dos para el
objetivo especifico (1.1.1) y tres para el proyecto/actividad (1.1.1.1). El nimero de 4 digitos que
corresponderd a cada proyecto o actividad se convertird en su “c6digo”, que servird para identificar-
le en las fichas técnicas y en cualquier documento donde se haga referencia al proyecto/actividad.
Por ejemplo: el coédigo 2.1.4.3, significa que este es el proyecto 3 del objetivo especifico 4, que
pertenece al objetivo parcial 1, del objetivo general 2.

A continuacién se presenta un ejemplo de una matriz de objetivos institucionales a la que se han
agregado proyectos y actividades, y la direccién o departamento responsable de su ejecucién (en
amarillo los contenidos elaborados en pasos anteriores):



EJEMPLO

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL AYUNTAMIENTO

.. . .. Direccion o
i Obje_tlvos Objet'n.los Proyectos y Actividades Departamento
General Parciales Especificos

Responsable
1. Mejorar la 1.1 Ampliary me- | 1.1.1 Mejorar las 1.1.1.1 Construccion verja Obras Municipales
habitabilidad en | jorar la dotacién instalaciones de perimetral cementerio prin-
el municipio. de equipamiento | cementerios cipal

urbano

1.1.2 Mejorar la
dotacion de lugares
de esparcimiento

1.1.2.1 Construcciéon de
Centros Comunales*

Obras Municipales

1.1.2.2 Construccion Casa
Club Vecinos Unidos*

Obras Municipales

1.2 Ordenar y
regular el uso y
ocupacion del
territorio

1.2.1 Fortalecer las
capacidades técnicas
para la planifi caciéon
territorial

1.2.1.1 Elaboracién de una
Guia Normativa de Ordena-
miento Territorial

Planeamiento
Urbano

1.2.1.2 Especializaciéon de

Planeamiento

equipos y softwares para Urbano
planificacion
2. Promover el 2.1 Fortalecer la 2.1.1 Celebrar 2.1.1.1 Celebracién del Cultura

desarrollo social
del municipio

identidad cultural
de la poblacion

actividades culturales
permanentes

Carnaval

2.2 Promover la
educacion

2.2.1 Facilitar el ac-
ceso a la educacion
a jévenes de escasos
recursos

2.2.1.1 Programas de becas
a estudiantes meritorios

Bienestar Social

3. Promover el
desarrollo eco-
némico local

3.1 Promover

el desarrollo de
pequefas y media-
nas empresas

3.1.1 Dotar a la po-
blacién de capacida-
des para el desarrollo
de nuevos negocios

3.1.1.1 Programa de Capa-
citacion para nuevos em-
prendimientos o negocios

Oficina de Desarro-
llo Econémico Local

4. Avanzar hacia
la sostenibilidad
ambiental del
municipio

4.1 Mejorar la
gestion de resi-
duos solidos en el
municipio

4.1.1 Mejorar la
disposicién final de
residuos solidos

4.1.1.1 Construccion 1era.
Etapa relleno sanitario

Obras Municipales

4.1.2 Mejorar la re-
coleccion de residuos
sélidos

4.1.2.1 Adquisicion de
equipos para la recoleccion
de residuos solidos

Medio Ambiente

4.1.2.2 Ampliacién de la
cobertura del sistema auto-
matizado de recoleccién de
residuos soélidos

Medio Ambiente

5. Fortalecer la
gestion insti-
tucional del
Ayuntamiento

5.1 Promover la 5.1.1 Facilitar el 5.1.1.1 Habilitacion de Cémputos

transparencia en la | acceso de la pobla- una pagina web del

gestion municipal | cién a informacion Ayuntamiento

municipal. X ,

5.1.1.2 Creacién de la Ofi | Secretarfa
cina de Acceso a la Infor- | General
macion Publica

5.2 Mejorar la 5.2.1 Conocer el 5.2.1.1 Creacion de un Recaudaciones

recaudacion
tributaria

universo de contribu-
yentes

registro automatizado de
contribuyentes

5.2.2 Promover
cultura de pago en la
poblacién

5.2.2.1 Programa de incenti-
vos tributarios

Administracion
financiera

* Obras del Presupuesto Participativo.
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Esta matriz se completard en una sesién de trabajo como se describe en el recuadro:

ACTIVIDAD

Sesion de trabajo para determinacion de proyectos y actividades.

PARTICIPANTES

Director de la OMPP, equipo técnico a cargo del POA: el Secretario General, el director o encargado de
cada direccion o departamento del Ayuntamiento, tanto de las areas de servicios municipales (obras pu-
blicas, planeamiento urbano, limpieza, ornato, participacion comunitaria, etc.), como del drea adminis-
trativa y financiera (tesoreria, contabilidad, administracion, presupuesto, etc.), asf como algunos miem-
bros del Concejo Municipal. Se valorara la posibilidad de invitar a los asesores externos, si los hubiere.

La conduccion y relatoria de la actividad esta a cargo de la OMPP.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El Director de la OMPP realiza una presentacién de la matriz de objetivos institucionales elaborada
en la sesion de trabajo anterior y aprobada por el alcalde.

2. Trabajo de Grupos para la Determinacion de Proyectos y Actividades Para cada objetivo general, se
organizaran grupos de trabajo que determinaran los Proyectos y Actividades, utilizando la matriz
gue se presenta en esta gufa. Los grupos se organizaran segun la afinidad o dominio que tengan los
participantes de cada tema. Los miembros del Concejo Municipal se colocaran en grupos en funciéon
de la comision a la que pertenecen. El grupo planteara una primera lluvia de ideas de proyectos y ac-
tividades y posteriormente haran una primera seleccion, tomando en cuenta: la correspondencia del
proyecto o actividad con el objetivo especifico, parcial y general con el que se vincula la pertinencia
de su ejecucién en el afio siguiente, considerando su costo aproximado y los recursos disponibles se
dara prioridad a proyectos iniciados que deben ser concluidos.

3. Enplenaria, un representante de cada grupo presentara los Proyectos y Actividades propuestos para
el objetivo general que trabajo. Se validara cada resultado con la participacion de todos.

La OMPP revisara y organizara la matriz, haciendo los ajustes que sean necesarios. Posteriormente,
elaborara un listado de todos los proyectos y actividades que corresponden a cada direcciéon o departa-
mento. Por ejemplo, todos los proyectos que en la columna de “responsable” sefialan a Obras Publicas
Municipales, estaran en una lista que el Director de la OMPP pasara a dicha area..

PASO 7: ELABORACION DEL POA POR CADA DIRECCION O DEPARTAMENTO

En este paso, cada direccién o departamento del Ayuntamiento elabora su propia matriz de Plan
Operativo. La OMPP comunicard via oficio a cada direccién o departamento los proyectos y acti-
vidades que han sido priorizados y que le corresponderd ejecutar, segin los resultados del taller de
determinacion de proyectos y actividades, realizado en el paso anterior.

El aporte de cada direccién o departamento consistird en: elaborar una ficha técnica para cada
proyecto y actividad, y completar una matriz POA de la direccién o departamento, utilizando los
datos de las fichas técnicas.



7.1 Elaboracion de las Fichas Técnicas de Proyectos y Actividades

La Ficha Técnica de Proyecto y Actividades se elabora en una matriz que permite identificar y sin-
tetizar las informaciones bésicas necesarias para la implementacién y seguimiento de los proyectos
y actividades. Para cada uno, permite responder a las siguientes preguntas:

:QUE se quiere hacer?

Ayuda a precisar el proyecto-actividad que corresponde para el logro de los objetivos previstos.
Esto es, si se trata de implementar un nuevo servicio, construir una obra, elaborar una normativa,
hacer un estudio, mantener la oferta de un servicio, etc.

QCUANTO se va a hacer?

Define la cantidad unitaria de bienes o servicios que se prevé obtener con el proyecto o la acti-
vidad. Si se van a elaborar reglamentos, hay que especificar cudntos se hardn; si se van a asfaltar
calles, hay que especificar cudntos kilémetros de calle; si se van a capacitar personas se especifica a
cudntos en total.

QCUAN DO se va a hacer?

Indica el momento oportuno de realizacién, que implica su calendarizacién, considerando fecha
de inicio y término, y precisando la duracién real de la ejecucién del proyecto o actividad.

:QUE TAREAS habri que realizar?

Ayuda a conocer oportunamente las tareas que habrd que realizar para ejecutar el proyecto-acti-
vidad y el orden en que se realizardn. Por ejemplo, para un proyecto de construccién de viviendas
para personas que viven en terreno de riesgo, las tareas pueden ser: censo de las personas afectadas,
adquisicién de terrenos, disefio del proyecto, construccion de las viviendas, traslado de las familias
beneficiarias.

;QUIEN va a ejecutar el proyecto-actividad?

Ayuda a tener claro cudl es el drea del Ayuntamiento responsable de la ejecuciéon del proyecto-
actividad y qué otras direcciones y departamentos o instituciones externas estardn involucrados en
su ejecucion.

QCUANTO va a costar?

Saber cudnto costard el proyecto o actividad sirve para tomar las previsiones financieras necesarias
y aportar la informacién para el presupuesto del Ayuntamiento.

sCOMO se va a financiar?

Tener claro de donde van a salir los recursos, es decir, las fuentes para cubrir el presupuesto, ya sea
que se realice con fondos propios o transferidos, o si se solicitard cooperacién externa.

Cuando se retinen todas estas informaciones, se logra tener un acercamiento mds realista que per-
mite incluso reflexionar sobre la pertinencia del proyecto, es decir, si se podrd ejecutar en la forma
y el tiempo que se habia pensado o habrd que hacer algtn ajuste. La Ficha Técnica de Proyectos
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y Actividades, ademds, es un recurso atil cuando se necesita presentar propuestas a entidades de
colaboracién.

A continuacién se describe cada componente de la Ficha Técnica de Proyectos y Actividades, y la
manera correcta de completarla, con algunos ejemplos. Los componentes que tienen un asterisco
(*), se completan con datos de la Matriz de Plan Operativo que se ha elaborado previamente. La
OMPP entregard las instrucciones a cada direccién o departamento, como referencia para comple-
tar las fichas técnicas de los proyectos y actividades que le corresponden? (anexo 3).

*Codigo. El cédigo es el numero que corresponde al proyecto o actividad en la Matriz del Plan
Operativo Anual. Debe ser un niimero de cuatro digitos. Por ejemplo: 2.1.4.3, significa que este es
el proyecto 3 del objetivo especifico 4, que pertenece al objetivo parcial 1, del objetivo general 2.

*Nombre del proyecto. Se colocard el nombre del proyecto tal como aparecer en la Matriz del
Plan Operativo Anual. Recordemos que el nombre del proyecto debe ser formulado, especificando
de manera clara lo que se va a hacer, donde se va a hacer o a quien va a beneficiar. Ejemplo: Cons-
truccién de la calle 10 de noviembre en la Urb. La Aurora, otro ejemplo: Programa de Capacitacién
para los Funcionarios de la Direccién de Desarrollo Urbano.

*Direccién o departamento responsable. Es el responsable tltimo de la ejecucién del proyecto,
aunque éste se asigne a contratistas o consultores. Esta informacion aparece en la Matriz de Plan
Operativo que se ha completado previamente.

Meta. Es la expresién concreta y cuantificable de lo que se espera alcanzar con el proyecto o
actividad y permitird en lo adelante medir cudnto se ha alcanzado de lo proyectado. La meta se
compone de dos datos: (1) Unidad de Medida, que es la forma en que se mide la meta (kilémetros,
unidades, metros cuadrados, metros cibicos, etc., y (2) Cantidad, que es el ndmero de unidades
de medida que se espera alcanzar. A continuacién algunos ejemplos:

* En un proyecto de “Rehabilitacién de caminos vecinales”, la unidad de medida es “Kiléme-
tros” y la cantidad puede ser “50”, esto quiere decir que la meta es rehabilitar 50 kildmetros.

* En un proyecto de “Construccién de canchas”, la unidad de medida es “Unidad” y la canti-
dad puede ser “12”, esto quiere decir que la meta es construir 12 unidades.

Si se trata de una accidn tinica, como la rehabilitacién o construcciédn de una infraestructura, o la
elaboracién de un instrumento o normativa, la unidad de medida serd “Unidad” y la cantidad “1”.
En este caso, como se vera mds adelante, su proyeccion en el cronograma se realizard en porcentajes
de ejecucién.

Justificacién del proyecto. Aqui se explica brevemente el problema o demanda insatisfecha que
se espera corregir con el proyecto. La justificacion se puede encontrar en los andlisis FODA que se
hicieron para elaborar el diagnéstico municipal. A continuacién algunos ejemplos:

4 En la seccién de anexos, al final de la Guia, se presenta una Ficha Técnica de Proyectos y Actividades
vacia, y las instrucciones para completarla, que pueden ser reproducidas para entregar a cada direccion
o departamento.



* Para un proyecto de “Elaboracién de una Guia Normativa de Ordenamiento urbano”, la
justificacion puede ser “la ciudad crece de forma desordenada y el Ayuntamiento no dispone
de instrumentos para regular dicho crecimiento”.

* Para un proyecto de “Puesta en funcionamiento de una pdgina web del Ayuntamiento”, la
justificacion puede ser “el Ayuntamiento debe proyectarse hacia la comunidad a través de un
medio masivo que facilite la informacién al usuario y la rendicién de cuentas”.

Descripcién del proyecto y localizacién. Se explicard de forma resumida en qué consiste el
proyecto y en qué lugar se va a ejecutar. Si se realiza en la zona rural, se especificard seccién rural y
paraje; si es en la zona urbana, se especificard sector o barrio, y calle. Por ejemplo, para un proyecto
de “Celebracién de la Feria Artesanal”, una descripcién puede ser: Se creardn facilidades de espacio
fisico, infraestructura y comunicacién, para que artesanos del municipio exhiban y vendan sus
productos durante una semana en el parque.

*Objetivo general, Objetivo parcial y Objetivo especifico. En el respectivo apartado, se colo-
cardn los objetivos que persigue el proyecto, los cuales han sido identificados en la Matriz de Plan
Operativo que se ha completado previamente.

Otras direcciones o departamentos que participan. En esta casilla se coloca el nombre de otras
dreas del Ayuntamiento con las que habrd que coordinar algunas de las tareas del proyecto. Por
ejemplo, si la construccién de un parque es responsabilidad de Obras Municipales, en su etapa
final de siembra de drboles, tendrd que coordinar con la Direccién de Ornato; si un proyecto de
educacién ambiental ciudadana corresponde a la Direccién de Medio Ambiente, para su ejecucion
tendrd que coordinar con la Direccién de Participacién Comunitaria.

Instituciones externas colaboradoras. Se trata de otras organizaciones, instituciones o empre-
sas, que podrian tener accidn en este proyecto, debido a sus competencias o intereses. Por ejemplo,
para un proyecto de accién ambiental, se podria coordinar con la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; para un proyecto de construccién de un centro comunal en un
barrio, se podrian coordinar acciones de colaboracién con la Junta de Vecinos del sector y/o con
alguna ONG que trabaje en el sector.

Presupuesto. Es el costo total para la ejecucién del proyecto. Si es necesario, se elaborard un
presupuesto detallado para determinar un monto total. Este monto total es lo tnico que se coloca
en esta casilla.

Fuentes de financiamiento. Se refiere a la fuente de donde provendrén los recursos para el pro-
yecto. Algunas opciones pueden ser:

* Fondos propios, que abarca tanto lo recaudado como lo recibido por transferencia coopera-
cién internacional, se anotard la agencia de cooperacién internacional: USAID, BID, JICA,
AECID, UE.... También se puede especificar si es préstamo o donacidn.

*  Sector privado, se especificard el nombre de la empresa u organizacién, también si es en la
forma de préstamo o donacidn.

Tareas. Aqui se detalla la secuencia de acciones que habrd que ejecutar, paso a paso, para desa-
rrollar el proyecto. Por ejemplo, si el proyecto es “Pavimentacién de la avenida principal”, las tareas
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pueden ser: Elaboracién de un perfil técnico y presupuesto, contratacién de firma constructora,
movimiento de tierras, colocacién de material de base, colocacién de drenajes pluviales, colocacién
de capa asfdltica, pintura de sefalizacion vial, entrega de la obra, inauguracién.

Cronograma. Permite establecer en qué momento del ano se realizard cada accién. Habrd que
considerar que un elemento clave para determinar el momento de ejecucién de cada tarea es la
disponibilidad de recursos.

Requerimientos. Establece lo que se necesita para el desarrollar cada tarea. Por ejemplo, contra-
tacién de personal fuera de némina, materiales, alquiler o compra de equipos, etc.

A continuacién se presenta un ejemplo de Ficha Técnica de Proyectos y Actividades.

EJEMPLO
FICHA TECNICA DE PROYECTO O ACTIVIDAD

Nombre del Proyecto o actividad: Meta: 1 unidad

Construccion de la 1era. Etapa Relleno Sanitario

Direcciéon o departamento responsable:
Obras Municipales

Justificacion del proyecto o Actividad:
Los residuos sélidos del municipio se depositan en un vertedero a cielo abierto, que se ha convertido en
una importante fuente de contaminacion para los habitantes.

Descripcion del proyecto o Actividad:
Habilitacién de una primera celda de relleno sanitario e inicio de la movilizacién y tapado de los residuos
solidos acumulados.

Objetivo general:
Avanzar hacia la sostenibilidad
ambiental del municipio.

Objetivo parcial:
Mejorar la gestion de residuos so6-
lidos en el municipio.

Objetivo especifico:
Mejorar la disposicion final de los
residuos solidos.

Localizacién:
Seccién Loma Arriba

Otras direcciones o departamentos que participan:
Unidad Ambiental Municipal.
Participacion Comunitaria.

Instituciones externas colaboradoras:
Secretaria de Estado de Medio Ambiente.
Sociedad Ecolégica Nacional.

Presupuesto:
RD$ 12,260,800.00

Fuentes de financiamiento:
40% recursos propios.
60% donacién cooperacion internacional.

PROGRAMACION DE EJECUCION

Cronograma

Tareas
E|IFIM|A|M]|J

Requerimientos
JIA|S|O|N|D

Adquisicién de los terrenos X

Concurso publico para
adjudicacién de disefio y X| X | X
construccion

Contratacién empresa
constructora

Vistas publicas del proyecto X

Habilitaciéon de los terrenos X| X

Equipo pesado y brigadas

Preparacion de celda para
relleno sanitario

Equipo pesado, materiales
de construccién y brigadas

Inicio operaciones de la celda
de relleno sanitario




7.2 Elaboracion de un Plan Operativo de cada Direccion o Departamento

El POA es un documento unico que orienta la gestién municipal, pero su ejecucién estard a
cargo de las diferentes direcciones o departamentos del Ayuntamiento. Es por ello que, a partir
de las Fichas Técnicas de Proyectos y Actividades, cada direccién o departamento completard su
propia matriz de POA, que le servird para dar seguimiento a las ejecutorias sefialadas en el POA del
Ayuntamiento, que son de su responsabilidad.

El conjunto de estas matrices completadas por cada direccién o departamento, constituyen la
esencia del POA, porque permiten monitorear su ejecucién. Para cada proyecto o actividad, en
la matriz se colocan los objetivos (general, parcial y especifico) definidos previamente; las metas,
que es la forma como se medird su cumplimiento; el cronograma trimestral, que establece en qué
momento del afio se ejecutard; el presupuesto total del proyecto o actividad; y la programacién de
gastos para cada trimestre, que facilita el seguimiento presupuestario.

La OMPP ofrecerd soporte técnico en el proceso de elaboracién de su matriz a las direcciones y
departamentos que lo necesiten. Al completar el proceso, cada Direccién o departamento entregard
su POA y las correspondientes fichas técnicas a la OMPD, quien en coordinacién con la Oficina de
Presupuesto, se encargard de cotejar las matrices de todas las direcciones o departamentos.

Como resultado de dicho ejercicio, la OMPP y Presupuesto podrian recomendar variaciones en
los montos presupuestados y/o en el cronograma de desembolsos, segin el flujo de ingresos men-
suales proyectado. Estas recomendaciones serdn consensuadas con el director o encargado de cada
unidad y eventualmente con el propio Alcalde si fuese necesario.

A continuacién se describe cada componente de la Matriz de Plan Operativo Anual que tiene que
completar cada direccién o departamento, y la manera correcta de completarla, con algunos ejem-
plos. Los componentes que tienen un asterisco (*), se completan con datos de las Fichas Técnicas
de cada proyecto. La OMPP entregard las instrucciones a cada direccién o departamento, como
referencia para completar la matriz’ (anexo 4).

Direccién o departamento. Se colocard el nombre de la direccién o departamento que completa

la ficha.

Objetivos y Proyectos/Actividades. En estas casillas se escribirdn todos los proyectos y activi-
dades cuya ejecucién es responsabilidad de la Direccién o departamento, con los correspondientes
objetivos general, parcial y especifico que se han definido para cada uno.

*Metas. Para cada proyecto se colocard la unidad de medida y cantidad que se ha identificado en
su ficha técnica.

*Cronograma trimestral de ejecucién. Tomando como referencia el cronograma elaborado
para cada ficha de proyectos, en estas columnas se sefalard de qué manera se espera lograr en el
tiempo la meta prevista, organizandolo por trimestres (periodos de tres meses).

5 Enlaseccion de anexos, al fi nal de la Guia, se presenta una matriz vacia de Plan Operativo Anual por
Direccion o Departamento, y las instrucciones para completarla, que pueden ser reproducidas para
entregar a cada direccién o departamento
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A continuacién, algunos ejemplos:

* Sipara el proyecto “Rehabilitacién de caminos vecinales”, la meta es de 50 Kilémetros, en la
columna se especificard la cantidad de kilémetros que se espera rehabilitar en cada trimestre,

asi:
META CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
50 Kildbmetros 15 25 10

Esto quiere decir que en el primer trimestre se rehabilitardn 15 kms. de caminos vecinales, en
el segundo 25 Kms. (a mitad de ano se habrdn rehabilitado 40 Kms.) y otros 10 kilémetros en el
tercer trimestre. La meta de los 50 kms. se habrd alcanzado en el tercer trimestre.

* i para el proyecto “Realizacién de cursos de capacitacién al personal administrativo”, la
meta es de 4 cursos, en la columna que corresponde a cada trimestre se especificard la canti-
dad de cursos que se espera realizar en cada trimestre, asi:

Meta CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION

Unidad de medida

Cantidad

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Cursos

4

1

1

1

1

Esto quiere decir que se realizard un curso en cada trimestre, o sea, que la meta se alcanzard al
finalizar el ano.

Si se trata de una accién tnica, como la rehabilitacién o construccién de una infraestructura,
o la elaboracién de un instrumento o normativa, su proyeccién en el cronograma se realizard en
porcentajes de ejecucion, asi:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION
Abr-Jun Oct-Dic
20% 30%

META

Ene-Mar
10%

Jul-Sep
40%

1 Unidad

*Presupuesto total. En esta casilla se coloca el monto total presupuestado, que se obtiene de la

ficha de proyecto.

Programa trimestral de gastos. El monto total de presupuesto previsto, se divide en proporcio-
nes segin la meta que se alcanzard en cada trimestre, senalada en el cronograma.



A continuacién se explica esta casilla para los mismos ejemplos anteriores:

* El monto total presupuestado para alcanzar la meta de “rehabilitar 50 kilémetros de caminos
vecinales”, se presentard segdn la proporcién que se invertird en cada trimestre, acorde con
el cronograma, asi:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL PRESUPUESTO
METAS DE EJECUCION TOTAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS (RD$)
Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic
50 Kms. 15 25 10 0 1,000,000 300,000 | 500,000 | 200,000 0

El monto total presupuestado para la meta de “realizar 4 cursos de capacitacién al personal ad-
ministrativo”, se presentard segiin la proporcién que se invertird en cada trimestre, acorde con el
cronograma, asi:

METAS CRONOGRAMA TRIMESTRAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS
DE EJECUCION PRESUPUES- (RD$)
Unidad d TO TOTAL
rrrl:egi dae Cantidad | Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic
Cursos 4 1 1 1 1 200,000 50,000 | 50,000 | 50,000 | 50,000

El monto total presupuestado para una accién tnica, como la rehabilitacién o construccién de
una infraestructura, o la elaboracién de un instrumento o normativa, se presentard segun el por-
centaje de ejecucién que se espera lograr en cada trimestre, acorde con el cronograma, ponemos el
siguiente ejemplo:

METAS CRONOGRAMA TRIMESTRAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS
DE EJECUCION PRESUPUESTO (RD$)
Uridad d ot TOTAL
nidac de anti- Ene-Mar | Abr-Jun [ Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic
medida dad

Kildmetros cua-

10 10% 20% | 40% | 30% 1,000,000 |100,000(200,000(400,000]300,000
dros de aceras

Debajo de cada columna de la programacién de presupuesto total y del gasto programado de
cada trimestre, se sumardn los montos para saber cudl es el presupuesto total de proyectos y activi-
dades de esa direccién o departamento, y cudl es el flujo necesario de recursos por trimestre.

A continuacidn se presenta un ejemplo de Matriz de Plan Operativo por Direccién o Depar-
tamento.
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PASO 8: CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL

Con toda la informacién recopilada, la OMPP completard la Matriz de Planificacién Operativa
Anual del Ayuntamiento, la cual presenta un resumen de todos los resultados: los objetivos genera-
les, parciales y especificos, los proyectos y actividades, el monto total presupuestado y la direccién
o departamento responsable. Esto se logra anexando una columna para presupuesto, a la matriz
de objetivos y proyectos/actividades. Se muestra a continuacién un ejemplo de Matriz de Plan
Operativo Anual completa para un Ayuntamiento (en amarillo los contenidos elaborados en pasos

anteriores).
EJEMPLO
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL Ayuntamiento
Objetivo Objetivos BlEssonle
. 1€ Objetivos Especificos Proyectos y actividades Presupuesto | departamento
General Parciales
Responsable
1. Mejorar la 1.1 Ampliar 1.1.1 Mejorar las instala- 1.1.1.1 Construccion verja perimetral 1,191,000 | Obras Municipales
habitabilidad en | y mejorar la ciones de cementerios cementerio principal
I icipio. dotacion d - - . ;
€l municpio egu?gg)r:\ier?to 1.1.2 Mejorar la dotacién | 1.1.2.1 Construccién de Centros 4,675,000 | Obras Municipales
I S;e easrrCJie:gg;tc;Jmunales de | Comunales*
P 1.1.2.2 Construccion Casa Club Vecinos 1,877,000 | Obras Municipales
Unidos*
1.2 Ordenar y 1.2.1 Fortalecer las capa- | 1.2.1.1 Elaboracion de una Guia Nor- 675,000 Planeamiento
regular el usoy cidades técnicas para la mativa de Ordenamiento Territorial Urbano
ion del lanificacién territorial - .
?;:Eg:i‘gn € planificacion terrtona 1.2.1.2 Especializacién de equipos y 960,000 Planeamiento
softwares para planificacion Urbano
2. Promover el 2.1 Fortalecer 2.1.1 Celebrar actividades | 2.1.1.1 Celebracion del Carnaval 5,723,450 Cultura
desarrollo social | la identidad culturales permanentes
del icipi Itural de | — ” . .
€ municipio S;JbTar?iéne @ 2.2.1 Facilitar el acceso a | 2.2.1.1 Programas de becas a estudian- 3,762,000 Bienestar Social
la educacion a jovenes de | tes meritorios
€5€asos recursos
3. Promover el 3.1 Promover 3.1.1 Dotar a la poblacién | 3.1.1.1 Programa de Capacitacion 2,500,000 Participacion
desarrollo eco- | el desarrollo de de capacidades para el para nuevos negocios y seguidamente Comunitaria
némico local pequefasy me- | desarrollo de nuevos sefialar como Direccién responsable a
dianas empresas | negocios la Direccion de "Desarrollo Econdmico
Local
4. Avanzar ha- | 4.1 Mejorar la 4.1.1 Mejorar la dispo- 4.1.1.1 Construccion 1era. Etapa 12,260,800 | Obras Municipales
cia la sostenibili- | gestion de resi- sicion final de residuos relleno sanitario
dad ambiental duos solidos en sélidos
del icipi I icipi - — . -
©l municipio €l municipio 4.1.2 Mejorar la recolec- 4.1.2.1 Adquisicién de equipos para la 16,300,00 | Medio Ambiente
cién de residuos sélidos recoleccién de residuos sélidos
4.1.2.2 Ampliacion de la cobertura del 7,000,600 | Medio Ambiente
sistema automatizado de recoleccion de
residuos solidos
5. Fortalecer la | 5.1 Promover 5.1.1 Facilitar el acceso de | 5.1.1.1 Habilitacion de una pagina web 150,000 Cémputos
institucional y la transparencia | la poblacién a informa- del Ayuntamiento
financiera del en la gestion cién municipal.
Ayuntamiento municipal
5.1.1.2 Creacion de la Oficina de Acce- 435,000 | Secretaria General
so a la Informacién Publica
5.2 Mejorar la 5.2.1 Conocer el universo | 5.2.1.1 Creacién de un registro auto- 750,000 Recaudaciones
recaudacion de contribuyentes matizado de contribuyentes
tributaria
5.2.2 Promover cultura de | 5.2.2.1 Programa de 350,000 Administracion
pago en la poblacién incentivos tributarios financiera
TOTAL RD$ 42,326,150

* Con asterisco las obras del Presupuesto Participativo.
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La OMPP trabajard entonces en coordinacién con el Encargado de Presupuesto cotejando el
presupuesto total del POA con la previsién de ingresos proyectada para el afo en que se ejecutars,
es decir, verificando que el Ayuntamiento dispondrd de recursos para ejecutar los proyectos y acti-
vidades previstos. En caso de que los proyectos y actividades sobrepasen la previsién de ingresos, la
OMPP y la oficina de presupuesto recomendardn al Alcalde los proyectos y actividades que tendrdn
que ejecutarse en otro periodo o que necesitardn financiamiento externo.

Este resultado preliminar del POA se presentard al Alcalde para su correccién y ajuste.

ACTIVIDAD

Reunion con el Alcalde para validar los resultados del POA.

PARTICIPANTES
Alcalde, Director OMPP y Encargado de Presupuesto.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
El Director de la OMPP y el Encargado de Presupuesto presentaran al Alcalde la matriz preliminar del

S Plan Operativo Anual del Ayuntamiento, junto con los ejercicios realizados por cada direccion o departa-
e mento. En funciéon de las prioridades de la gestion y las recomendaciones de manejo presupuestario, el
LDU Alcalde propondra los ajustes finales a la matriz POA.
e
—
S
L
O ., . . / . . , .
g La OMPP corregird la matriz POA y realizard los ajustes en las matrices y fichas técnicas de cada
© direccién o departamento, auxilidndose de su personal si fuera necesario.
a
© . q :
S Finalmente, la OMPP compilard todos los resultados en un solo documento de Plan Operativo
O Anual, que tendr4 el siguiente contenido:
1. Una presentacion que incluya:
* Introduccién breve del Alcalde, presentando el POA para el ano siguiente.
* Introduccién del Director de la OMPP explicando brevemente el proceso y la metodo-
logia utilizada.
2. Un acédpite de diagndstico municipal (Paso 4) que abarca:
* El balance del afo en curso.
a * Las matrices de andlisis FODA del diagnéstico del territorio municipal y del diagnéstico
< institucional (del Ayuntamiento).
jé * la sintesis de los principales problemas o demandas priorizadas para cada eje temdtico.
o 3. Los lineamientos de gestién para el afio:
D . .
= e La matriz POA del Ayuntamiento (Paso 8).
= * La matriz POA de cada direccién o departamento (Paso 7).
S 4. Las fichas técnicas de proyectos y actividades (Paso 7).
g
o
2
=L Anexos: incluir una lista de personas participantes en todas las actividades.
=
o La OMPP entregard el documento de POA al Alcalde.
[}
[N
[,
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lIl. ETAPA DE APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL

PASO 9: APROBACION DEL POA POR EL CONCEJO MUNICIPAL

El documento de Plan Operativo Anual serd presentado por el Alcalde como parte del proyecto
de Presupuesto Anual. Los regidores llevardn la propuesta a comisién y posteriormente lo aproba-
ran mediante Resolucién Municipal. Se esperard la decisién del Concejo Municipal, ya sea que se
solicite algtin ajuste al POA o que sea finalmente aprobado.

PASO 10: DIFUSION DEL POA

El POA aprobado debe ser ampliamente difundido al interior del Ayuntamiento en una pre-
sentacién a todo el personal. Un ejemplar del POA se entregard al director o encargado de cada
direccién o departamento del Ayuntamiento.

También se recomienda socializar el POA con la comunidad, ya sea en una presentacién ante
invitados representantes de los diferentes sectores sociales del municipio, a través de medios de
comunicacién masivos, como un periddico local y la pagina web del Ayuntamiento, y/o mediante
la elaboracién y difusién de cartillas informativas.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL POA

Aprobado el POA, cada director o encargado de direccién o departamento serd responsable de la
ejecucion de los proyectos y actividades previstos.

La OMPP es responsable del seguimiento o monitoreo de la ejecucién del POA. Para ello, se
propone crear un Comité de Seguimiento al POA, que puede estar conformado por los mismos
miembros del equipo técnico que lo formuld, bajo la coordinacién de la Direccién de la OMPP.
Este comité podrd reunirse cada trimestre para evaluar los avances en la ejecucién y proponer las
medidas necesarias para eficientizarla, si fuese necesario.
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ANEXO 1

FUNCIONES Y PERFIL DEL RESPONSABLE DE LA OFICINA MUNICIPAL
DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION (OMPP)

Son funciones del responsable de la OMPP:

a.

o v

Formular, dirigir, asegurar la ejecucién y evaluar los diferentes planes para el desarrollo del
municipio que son responsabilidad del Ayuntamiento.

Elaborar, monitorear y evaluar el Plan Operativo Anual (POA) Municipal.

Participar en el proceso de elaboracién del proyecto de presupuesto anual del Ayuntamiento.
Realizar la identificacién, formulacidn, evaluacién y propuestas de financiamiento de los
proyectos de inversién del Ayuntamiento.

Poner en marcha y coordinar el Concejo Econémico y Social Municipal.

Conducir el proceso del Presupuesto Participativo y elaborar el Plan de Inversiones Munici-
pales.

Recibir, analizar e incorporar las demandas de la poblacién en las propuestas de planes, pro-
gramas y proyectos.

Formular las politicas de cooperacién técnica nacional e internacional para el desarrollo lo-
cal, en concordancia con los lineamientos y metas del Plan Municipal de Desarrollo y de los
programas que ofrecen las agencias de cooperacion.

Evaluar y analizar los avances de la ejecucién de los planes y proyectos de inversidn, estable-
ciendo mecanismos de retroalimentacion.

Requisitos Minimos:

Profesional con titulo universitario o con estudios avanzados en las dreas de Economia, o de
las Ciencias Sociales en General.

Conocimiento sobre planificacién estratégica y operativa.

Conocimientos sobre procesos de Presupuesto Participativo.

Capacidad para trabajar en grupos.

Liderazgo y capacidad para el trato con el personal.



ANEXO 2

MODELO DE OFICIO E INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

[Ciudad], [Fecha]
[Niimero o referencia de oficio]

A Responsables de Direcciones o Departamentos del Ayuntamiento
Su despacho

De: [Nombre del Alcalde]
Alcalde del Municipio de /[Nombre del Municipio]

Ayuntamiento de /[Nombre del Municipio]
Asunto: Elaboracién del Plan Operativo Anual para el [A7i0]

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 176-07, este Ayuntamiento de /Nombre del M-
nicipio/ inicia a partir de hoy la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) para el afio [Aiio].
Este Plan serd la base para la elaboracién del Presupuesto Anual para dicho periodo.

La Oficina Municipal de Planificacién y Programacién de este Ayuntamiento es responsable de
todo el proceso de elaboracién del POA, en coordinacién con las Direcciones y Departamentos.

El instructivo que se anexa a este Oficio pauta el plan de trabajo para la elaboracién del POA que

ha sido aprobado por esta Alcaldia.

Solicitamos la colaboracién de todos y todas con la facilitacién de las informaciones necesarias y
con su activa participacion en las actividades programadas.

Atentamente,

[Nombre del Alcalde]
Alcalde del Municipio de /[Nombre del Municipio]
Ayuntamiento de /[Nombre del Municipio]

Anexo: Citado
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INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

1. OBJETIVO DE LA ELABORACION DEL POA

Contar con un instrumento de gestién que permita viabilizar el logro de los objetivos estableci-
dos en el Plan Municipal de Desarrollo y permita atender las principales demandas de la poblacién,
as{ como avanzar hacia la excelencia en la gestién municipal.

2. BASE LEGAL
Ley del Distrito Nacional y los Municipios.

Resolucién Municipal Ve......... de fecha......... , que aprueba el Plan Municipal de Desarrollo
(si lo hubiera)
Resolucién Municipal Ve......... de fecha......... , que aprueba el Plan de Desarrollo Estratégi-

co (si lo hubiera)

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Instructivo es de aplicacién para todas las Direcciones o Departamentos que confor-
man la Estructura Orgdnica del Ayuntamiento.

4. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

4.1 La coordinacién del proceso de formulacién del Plan Operativo Anual es responsabilidad de
la Oficina Municipal de Planificacién y Programacién. Esta unidad ofrecerd soporte técnico a las
diferentes Direcciones o Departamentos durante el proceso de formulacién del POA.

4.3 Se crea un Equipo Técnico para la formulacién del POA, cuyas funciones inician con esta
disposicién y culminan con la aprobacién del POA. Estard conformado por:

[Nombre]...ooveeiiiiieiae . [Direccién o Departamento]
[Nombre]...ooveeiiiieia . [Direccién o Departamento]

4.4 La formulacién del POA se realizard acorde al siguiente cronograma de trabajo:

Tareas Septiembre | Octubre Noviembre

Elaboracion del diagnostico municipal para
el POA

Determinacion de los objetivos instituciona-
les, proyectos y actividades

Elaboracion de Fichas Técnicas y del POA de
cada direccion o departamento

Consolidacion del documento fi nal del POA

Aprobacion del POA

5. APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Oficina Municipal de Planificacién y Programacién elevard el Plan Operativo Institucional
[A70] al despacho del Alcalde para su presentacién al Concejo Municipal y su aprobacién median-
te Resolucién Municipal.



ANEXO 3
FICHA TECNICA DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES E INSTRUCCIONES PARA COMPLETARLA

A continuacién se describe cada componente de la Ficha Técnica de Proyectos y Actividades, y la
manera correcta de completarla, con algunos ejemplos. Los componentes que tienen un asterisco
(*), se completan con datos de la Matriz de Plan Operativo que se ha elaborado previamente.

*Cédigo. El cédigo es el numero que corresponde al proyecto o actividad en la Matriz del Plan
Operativo Anual. Debe ser un niimero de cuatro digitos. Por ejemplo: 2.1.4.3, significa que este es
el proyecto 3 del objetivo especifico 4, que pertenece al objetivo parcial 1, del objetivo general 2.

*Nombre del proyecto. Se colocard el nombre del proyecto tal como aparece en la Matriz del
Plan Operativo Anual.

*Direccién o departamento responsable. Es el responsable tltimo de la ejecucién del proyecto,
aunque éste se asigne a contratistas o consultores. Esta informacién aparece en la Matriz de Plan
Operativo que se ha completado previamente.

Meta. Es la expresidon concreta y cuantificable de lo que se espera alcanzar con el proyecto o
actividad y permitird en lo adelante medir cudnto se ha alcanzado de lo proyectado. La meta se
compone de dos datos: (1) Unidad de Medida, que es la forma en que se mide la meta (kilémetros,
unidades, metros cuadrados, metros ctbicos, etc., y (2) Cantidad, que es el nimero de unidades de
medida que se espera alcanzar. A continuacién algunos ejemplos:

En un proyecto de “Rehabilitacién de caminos vecinales”, la unidad de medida es “Kilémetros”
y la cantidad puede ser “507, esto quiere decir que la meta es rehabilitar 50 kilémetros.

En un proyecto de “Construccién de canchas”, la unidad de medida es “Unidad” y la cantidad
puede ser “12”, esto quiere decir que la meta es construir 12 unidades.

Si se trata de una accién tinica, como la rehabilitacién o construccidn de una infraestructura, o la
elaboracién de un instrumento o normativa, la unidad de medida serd “Unidad” y la cantidad “1”.
En este caso, como se verd mds adelante, su proyeccién en el cronograma se realizard en porcentajes
de ejecucién.

Justificacién del proyecto. Aqui se explica brevemente el problema o demanda insatisfecha que
se espera corregir con el proyecto. La justificacién se puede encontrar en los andlisis FODA que se
hicieron para elaborar el diagnéstico municipal. A continuacién algunos ejemplos:

Para un proyecto de “Elaboracién de una Guia Normativa de Ordenamiento urbano”, la justifi-
Yy J
cacién puede ser “la ciudad crece de forma desordenada y el Ayuntamiento no dispone de instru-

mentos para regular dicho crecimiento”.

Para un proyecto de “Puesta en funcionamiento de una pdgina web del Ayuntamiento”, la jus-
tificacién puede ser “el Ayuntamiento debe proyectarse hacia la comunidad a través de un medio
masivo que facilite la informacién al usuario y la rendicién de cuentas”.

Descripciéon del proyecto y localizacién. Se explicard de forma resumida en qué consiste el
proyecto y en qué lugar se va a ejecutar. Si se realiza en la zona rural, se especificard seccién rural y
paraje; si es en la zona urbana, se especificard sector o barrio, y calle. Por ejemplo, para un proyecto
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de “Celebracién de la Feria Artesanal”, una descripcién puede ser: Se creardn facilidades de espacio
fisico, infraestructura y comunicacién, para que artesanos del municipio exhiban y vendan sus
productos durante una semana en el parque.

*Objetivo general, Objetivo parcial y Objetivo especifico. En el respectivo apartado, se colo-
cardn los objetivos que persigue el proyecto, los cuales han sido identificados en la Matriz de Plan
Operativo que se ha completado previamente.

Otras direcciones o departamentos que participan. En esta casilla se coloca el nombre de otras
dreas del Ayuntamiento con las que habrd que coordinar algunas de las tareas del proyecto. Por
ejemplo, si la construccién de un parque es responsabilidad de Obras Municipales, en su etapa
final de siembra de drboles, tendrd que coordinar con la Direccién de Ornato; si un proyecto de
educacién ambiental ciudadana corresponde a la Direccién de Medio Ambiente, para su ejecucién
tendrd que coordinar con la Direccién de Participacién Comunitaria.

Instituciones externas colaboradoras. Se trata de otras organizaciones, instituciones o empre-
sas, que podrian tener accidn en este proyecto, debido a sus competencias o intereses. Por ejemplo,
para un proyecto de accién ambiental, se podria coordinar con la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; para un proyecto de construccién de un centro comunal en un
barrio, se podrian coordinar acciones de colaboracién con la Junta de Vecinos del sector y/o con
alguna ONG que trabaje en el sector.

Presupuesto. Es el costo total para la ejecucion del proyecto. Si es necesario, se elaborard un
presupuesto detallado para determinar un monto total. Este monto total es lo tnico que se coloca
en esta casilla.

Fuentes de financiamiento. Se refiere a la fuente de donde provendrdn los recursos para el pro-
yecto. Algunas opciones pueden ser:

* Fondos propios, que abarca tanto lo recaudado como lo recibido por transferencia

* Cooperacién internacional, se anotard la agencia de cooperacién internacional: USAID,
BID, JICA, AECID, UE.... También se puede especificar si es préstamo o donacién.

*  Sector privado, se especificard el nombre de la empresa u organizacién, también si es en la
forma de préstamo o donacién

Tareas. Aqui se detalla la secuencia de acciones que habrd que ejecutar, paso a paso, para desa-
rrollar el proyecto. Por ejemplo, si el proyecto es “Pavimentacién de la avenida principal”, las tareas
pueden ser: Elaboracién de un perfil técnico y presupuesto, contratacién de firma constructora,
movimiento de tierras, colocacién de material de base, colocacién de drenajes pluviales, colocacién
de capa asfdltica, pintura de sefalizacién vial, entrega de la obra, inauguracién.

Cronograma. Permite establecer en qué momento del ano se realizard cada accién. Habrd que
considerar que un elemento clave para determinar el momento de ejecucién de cada tarea es la
disponibilidad de recursos.

Requerimientos. Establece lo que se necesita para el desarrollar cada tarea. Por ejemplo, contra-
tacién de personal fuera de némina, materiales, alquiler o compra de equipos, etc.



FICHA TECNICA DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES

DATOS DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

| Cédigo:

Nombre del Proyecto o Actividad:

Meta:

Direccion o departamento responsable:

Justificacion del proyecto o Actividad:

Descripcion del proyecto o Actividad:

Objetivo general: Objetivo parcial: Objetivo especifico:

Localizacion:

Otras direcciones o departamentos que participan: Instituciones externas colaboradoras:

Presupuesto:

Fuentes de financiamiento:

PROGRAMACION DE EJECUCION

Tareas

Cronograma .
Requerimientos
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ANEXO 4

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL POR DIRECCION O DEPARTAMENTO E INSTRUCCIO-
NES PARA COMPLETARLA

A continuacién se describe cada componente de la Matriz de Plan Operativo Anual que tiene
que completar cada direccién o departamento y la manera correcta de completarla, con algunos
ejemplos. Los componentes que tienen un asterisco (*), se completan con datos de las Fichas Téc-
nicas de cada proyecto.

Direccién o departamento. Se colocard el nombre de la direccién o departamento que comple-
ta la ficha.Objetivos y Actividades/proyectos. En estas casillas se escribirdn todos los proyectos y
actividades cuya ejecucién es responsabilidad de la Direccién o departamento, con los correspon-
dientes objetivos general, parcial y especifico que se han definido para cada uno.

*Metas. Para cada proyecto se colocard la unidad de medida y cantidad que se ha identificado en
su ficha técnica.

*Cronograma trimestral de ejecuciéon. Tomando como referencia el cronograma elaborado
para cada ficha de proyectos, en estas columnas se sefialard de qué manera se espera lograr en el
tiempo la meta prevista, organizandolo por trimestres (periodos de tres meses).

A continuacién, algunos ejemplos:si para el proyecto “Rehabilitacién de caminos vecinales”, la
meta es de 50 Kilémetros, en la columna se especificard la cantidad de kilémetros que se espera
rehabilitar en cada trimestre, asf:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
50 Kilémetros 15 25 10

META

Esto quiere decir que en el primer trimestre se rehabilitardn 15 kms. de caminos vecinales, en
el segundo 25 Kms. (a mitad de afo se habrdn rehabilitado 40 Kms.) y otros 10 kilémetros en el
tercer trimestre.

La meta de los 50 kms. se habra alcanzado en el tercer trimestre.si para el proyecto “Realizacién
de cursos de capacitacion al personal administrativo”, la meta es de 4 unidades de cursos, en la co-
lumna que corresponde a cada trimestre se especificard la can-tidad de cursos que se espera realizar
en cada trimestre, asf:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 Unidades 1 1 1 1

META

Esto quiere decir que se realizard un curso en cada trimestre, o sea, que la meta se alcanzard al
finalizar el ano.



Si se trata de una accién tnica, como la rehabilitacién o construccién de una infraestructura,
o la elaboracién de un instrumento o normativa, su proyeccién en el cronograma se realizard en
porcentajes de ejecucion, asi:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE EJECUCION
Abr-Jun Oct-Dic
20% 30%

META

Ene-Mar
10%

Jul-Sep
40%

1 Unidad

*Presupuesto total. En esta casilla se coloca el monto total presupuestado, que se obtiene de la

ficha de proyecto.

Programa trimestral de gastos. El monto total de presupuesto previsto, se divide en proporcio-
nes segin la meta que se alcanzard en cada trimestre, senalada en el cronograma.

A continuacidn se explica esta casilla para los mismos ejemplos anteriores: el monto total presu-
puestado para alcanzar la meta de “rehabilitar 50 kilémetros de caminos vecinales”, se presentard
seguin la proporcién que se invertird en cada trimestre, acorde con el cronograma, asi:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL PRESUPUESTO
METAS DE EJECUCION TOTAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS (RD$)
Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | AbrJun | Jul-Sep | Oct-Dic
15 25 10 0 1,000,000 300,000 | 500,000 | 200,000 0

El monto total presupuestado para la meta de “realizar 4 unidades de cursos de capacitacién
al personal administrativo”, se presentard segin la proporcién que se invertird en cada trimestre,
acorde con el cronograma, asi:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL PRESUPUESTO
METAS DE EJECUCION TOTAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS (RD$)
Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | AbrJun | Jul-Sep | Oct-Dic
4 Unidades 1 1 1 1 200,000 50,000 50,000 50,000 | 50,000

El monto total presupuestado para una accién tnica, como la rehabilitacién o construccién
de una infraestructura, o la elaboracién de un instrumento o normativa, se presentard segtin el
porcen-taje de ejecucién que se espera lograr en cada trimestre, acorde con el cronograma, as:

CRONOGRAMA TRIMESTRAL PRESUPUESTO
METAS DE EJECUCION TOTAL PROGRAMA TRIMESTRAL DE GASTOS (RD$)
Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic RD$ Ene-Mar | AbrJun | Jul-Sep | Oct-Dic
1 Unidades 10% 20% 40% 30% 1,000,000 100,000 | 200,000 | 400,000 | 300,000

Debajo de cada columna de la programacién de presupuesto total y del gasto programado de
cada trimestre, se sumardn los montos para saber cudl es el presupuesto total de proyectos y activi-
dades de esa direccién o departamento, y cudl es el flujo necesario de recursos por trimestre.
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La Guia para la Formulaciéon del Plan Operativo Anual (POA) Municipal, es un
instrumento que se pone a disposicion de los ayuntamientos dominicanos para acom-
pafar el proceso de planificacion de la gestién municipal. El Plan Operativo Anual (POA)
es el instrumento orientador de la gestion municipal durante un afio calendario y es el
punto de partida para la elaboracion del Presupuesto Municipal, segun el articulo 317
de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

EI POA contribuye a la ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de cuatro anos,
pues contiene los objetivos institucionales y los proyectos y actividades que se van a
ejecutar durante cada afo. Ademas de orientar las acciones, permite realizar evaluacio-
nes anuales de la gestidon para medir los alcances de la accion del gobierno local en el
proceso de desarrollo del municipio.

La Guia ha sido elaborada con el propésito de que sea utilizada por las autoridades y
funcionarios municipales, y en especial por la Oficina Municipal de Planificaciéon y
Programacion, que se crea a partir de la Ley 176-07, y que esta llamada a convertirse en
un verdadero 6rgano de planificaciéon que posibilite el monitoreo y evaluacion de los
resultados de la gestion municipal, en beneficio del desarrollo del territorio y sus habi-
tantes.

Es por ello que se considera a la presente Guia para la Formulacion del Plan Operati-
vo Anual (POA) Municipal, como un aporte al proceso de fortalecimiento de la gestion
municipal en Republica Dominicana.
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